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UVOD: 2001, MEBUNARODNA GODINA VOLONTERA

Ujedinjeni narodi proglasili su 2001. godinu Medunarodnom godinom
volontera (MGV). Hrvatska je potpisnica rezolucije kojom se donosi ova
odluka. MGV usmjerena je prepoznavanju, olakSavanju, umrezavanju i
promociji rada volontera, s posebnim naglaskom na aktivnosti na lokalnoj
razini, te aktivnostima usmjerenima mladima. Na 16. svjetskoj konferenciji
IAVE (The International Association for Volunteer Effort) usvojena je
Univerzalna deklaracija o volontiranju i predstavljena Globalna agenda za
osnazivanje volontiranja u kojoj se podrobno istiCu aktivnosti koje svaki sektor
moze i treba uciniti u promociji volontiranja.

VOLONTIRANJE I ZASTO GA «MJERITI»: PRIMJERI I ISKUSTVA
IZ INOZEMSTVA

Volontiranje se moze definirati kao aktivnost koja se poduzima po slobodnoj
volji, korisna je drugima i osobi koja se njome bavi, a nije prvenstveno
motivirana financijskim postignuéem. S obzirom na to da je da je poznato da
volontiranje utjeCe na stabilnost drustva i stvara druStveni kapital, istrazivanja
ukljuenosti stanovnika u volonterske aktivnosti vazan su izvor informacija
vladi, medijima i organizacijama civilnoga drustva. Primjeri Velike Britanije,
Madarske i Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava koji se navode pokazuju tendencije
u volontiranju u tim zemljama i ukazuju na mogucéa rjeSenja u promociji
volontiranja. Za Hrvatsku za sada nema podataka koji se mogu usporediti s
prikazanim istraZivanjima.

ISTRAZIVANJE O VOLONTIRANJU: ZASTO, STO, KAKO, TKO

Hrvatska ozbiljno zaostaje u istrazivanjima civilnog sektora, a posebno u
istrazivanju doprinosa volonterskoga rada koji je jedan od kamena temeljaca
razvoja civilnog drustva. Dugorocni je cilj ovoga istrazivanja pobolj$ati status
volontera u zajednici i motivirati veCi broj ljudi na volontiranje, a kratkorocCni
istraZiti volontiranje u Primirsko-goranskoj Zupaniji. Za potrebe istrazivanja
konstruiran je Upitnik o volontiranju, u c&ijoj je primjeni na uzorku od 1550
ispitanika sudjelovalo 30 volontera. Nacdin na koji je instrument konstruiran
kao i naCin na koji su prikupljani podaci sluzio je i neposrednoj promaociji
volontiranja. U istrazivanju je sudjelovalo 1550 ispitanika, stanovnika
Primorsko-goranske Zupanije. Karakteristike uzorka pokazuju da se radi o
uzorku u kojemu je naglasak na ispitanicima mlade dobi, viSeg stupnja
Skolovanja od prosjeka, najCeS¢e zadovoljavajuceg samo-procijenjenog
materijalnog stanja, relativno visokog postotka ¢lanstva u udrugama i visokog
postotka ispitanika zenskog spola. Ova specifiCna obiljezlja uzorka treba imati
u vidu pri interpretaciji podataka i donoSenju zaklju¢aka.



REZULTATI ISTRAZIVANJA O VOLONTIRANJU

Rezultati istrazivanja pokazuju da ispitanici imaju nacelno pozitivan
osobni stav prema volontiranju, uz vaznu napomenu da su stavovi mladih
ispitanika negativniji. Usprkos nacelno pozitivnom stavu prema
volontiranju, analiza volonterskih aktivnosti u 2000. godini pokazuje da se
volontira rijetko. Razlozi slabom volontiranju vide se najviSe u tome Sto se
volonterski rad ne cijeni dovoljno, druStvena klima za volontiranje je
nepovoljna, a ekonomska situacija teSka. Ipak, oni koji volontiraju imaju
uglavnom pozitivna iskustva. Mjere za unapredivanje volontiranja trebaju
se odnostiti kako na unapredenje organizacije volontiranja, tako i na
promjenu drustvene klime.

Prije pokuSaja sistematiziranja rezultata istrazivanja u zakljuCke valja se

prisjetiti da su ciljevi istrazivanja:

DUGOROCNO:

poboljsati status volontera u zajednici i motivirati veci broj ljudi na volontiranje.

KRATKOROCNO:

istraziti volontiranje u Primorsko-goranskoj zupaniji.

Kratkorocni cilj istraZivanja uklju€ivao je sljedece zadatke:

1. ispitati (op¢e) stavove o volontiranju;

2. ispitati stavove o problemima volontiranja u Hrvatskoj;

3. ispitati sudjelovanje u volonterskim aktivnostima;

4. na temelju dobivenih razultata predloziti mjere unapredivanja rada

volontera, s posebnim naglaskom na motiviranje stanovniStva za

volontiranje.




STAVOVI O VOLONTIRANJU

Za ispitivanje stavova o volontiranju ispitanicima je bilo ponudeno 11 tvrdniji

za koje su trebali odrediti stupanj slaganja na skali od 1 do 5. Rezultati
ukazuju da su stavovi ispitanika prema volontiranju generalno pozitivho
orijentirani, Sto pokazuju aritmetiCke sredine odgovora svih ispitanika.
Daljom analizom Zeljeli smo ustanoviti utjecaj nezavisnih varijabli istrazivanja
(dob, spol, mjesto boravka, stru¢na sprema, radni status, materijalno stanje,

¢lanstvo u udrugama) na stavove o volontiranju.

Analiza s aspekta dobi pokazala je da starija populacija ima pozitivnije
stavove prema volontiranju od mlade’. Mladi su, primjerice, manje uvjereni
da se osobno zadovoljstvo moze posti¢i angaziranjem u volonterskim
aktivnostima, skeptiCniji su prema kvaliteti volonterskog rada, dok su stariji
znacajno uvjereniji od mladih u to da volontiranje mozZze pomoci u rieSavanju
problema lokalne zajednice i osobnih problema, da je volontiranje dobar nacin
za provodenje slobodnog vremena, te da je volontiranju potrebno dati vise

pozornosti.

Spol se u ovom istrazivanju pokazao manje utjecajnom varijablom za
stavove o volontiranju, a rezultati pokazuju snazniji utjecaj mjesta boravka
ispitanika kao nezavisne varijable. Moze se zakljuciti da oto¢ko stanovnistvo

ima negativniji stav prema volontiranju od ostalih skupina stanovnika.

Obrazovanje se pokazalo znaCajnom varijablom: ispitanici s viSim
stupnjem obrazovanja imaju pozitivniji stav prema volontiranju i
volonterima. Utjecajna varijabla je i radni status ispitanika, gdje se pokazuju
pozitivniji stavovi umirovljenika, i to posebno s obzirom na

srednjoskolce (nize procjene tvrdniji, tj. negativniji stavovi)

! Negativniji stav mladih prema volontiranju pronaden je i u istrazivanjima britanskog Institute for
Voulnteering Research.



Materijalno stanje nema znacajnijeg utjecaja na stavove o volontiranju,
dok se Clantvo u udrugama pokazuje znacajnom varijablom: Ocekivano,

¢lanovi udruga imaju pozitivniji stav prema volontiranju.

Analiza nezavisnih varijabli omogucuje pretpostaviti da ¢e u donoSenju mjera
za unapredivanje volontiranja posebnu paznju trebati posvetiti mladima.
Naime, iz rezultata istrazivanja oc€ito je da mladi (promatrano kroz varijable
dob, struénu spremu i radni status) imaju znacajno negativniji stav prema
volontiranju od starijeg stanovniStva. Britanska iskustva su sli¢na, a da se

upravo mladima treba posvetiti paznja ukazuje i Deklaracija UN.

Posebno valja promisliti o konzekvencijama koje otvaraju rezultati iz kojih
proizlazi da otoCko stanovnistvo ima znacCajno negativniji stav prema
volontiranju od ostalih skupina stanovnistva. Ovaj nalaz priziva potrebu da se
istrazivanja o volontiranju — Zeli li se ono doista unaprijediti — provedu na
podrucju cijele Hrvatske, buducéi da je s razlogom moguce pretpostaviti da bi

se rezultati medu razli€itim regijama u Hrvatskoj mogli znacajno razlikovati.

STAVOVI O PROBLEMIMA VOLONTIRANJA U HRVATSKOJ

Za utvrdivanje stavova o razlozima zbog kojih se u Hrvatskoj razmjerno malo

volontira ispitanicima je bilo ponudeno 19 tvrdnji koje su trebali obraditi na isti
nacin (skalom od 1 do 5). U dodatnoj, dvadesetoj Cestici, ispitanicima je bio

ponuden prostor za upisivanje vlastitoga misljenja.

Najvece je slaganje (AS=3,96) postignuto s tvrdnjom da je najvazniji razlog
razmjerno slabom volontiranju u Hrvatskoj taj da se Volonterski rad kod
nas ne cijeni dovoljno (57,2% ispitanika slaze se s ovom tvrdnjom, a ¢ak
23,7% ispitanika izrazito se slaze s ovom tvrdnjom). Ovaj ¢e nalaz dovesti u
sumnju ¢vrstinu i pouzdanost razmjerno pozitivnog opceg stava prema
volontiranju izrazenog u prethodnoj analizi. Tvrdnja da se U Skolama

volontiranju ne pridaje dovoljno paznje, pa djeca i mladi nemaju gdje



nauciti o volontiranju, rangirana je na drugo mjesto kao razlog razmjerno
slabog voloniranja u Hrvatskoj, a tre¢a je po vaznosti za ispitanike tvrdnja
da se Volontiranju ne pridaje dovoljno paznje kroz medije. Komentari
ispitanika (19,94% ispitanika dalo je komentar) o problemima volontiranja u
Hrvatskoj ukazuju na postojanje dvije osnovne grupe razloga koji prema
misljenju ispitanika negativno utje¢u na volontiranje: Okolnosti u drustvu
i Problemi volontiranja. Opéa (ekonomska) situacija u Hrvatskoj koja utjeCe
na osobne prilike ispitanika i kriza vrijednosti od ispitanika je percipirana kao
razlog razmjerno slabog volontiranja, kao i problemi blize vezani uz
volontiranje (informiranje, motivacija, nezainteresiranost, negativan stav, itd.).
Analiza komentara potvrduje pretpostavku da je nacéelno afirmativan stav
prema volontiranju zatomljen opéim drustvenim prilikama koje — po
misljenju ispitanika - negativho utjeCu na volontiranje i — Cini se — ipak

postojecim negativnim stereotipom o volonterskom radu.

Analiza utjecaja nezavisnih varijabli na stavove o volontiranju u Hrvatskoj
pokazuje da se najutjecajnijom varijablom pokazuje stru¢na sprema: vise
obrazovani ispitanici u pravilu ponudene tvrdnje procjenjuju znacajno vise,
Cime izrazavaju vecu kritiCnost prema prilikama u drustvu od nize
obrazovanih ispitanika. Clanovi udruga znagéajno su uvjereniji u moguénosti
osobnog razvoja kroz volontiranje i potrebu za pridavanjem viSe paznje
volontiranju od necClanova. Ovo ukazuje na (oCekivanu) pozitivniju
orijentaciju €lanova udruga prema volontiranju. Analiza rezultata ostalih
nezavisnih varijabli ne ukazuje na njihov znacajniji i dosljedniji utjecaj, ¢ime
se pokazuje da su ispitanici razli¢itih kategorija medusobno sli¢nijih
stavova kada se radi o procjeni razloga zbog kojih se Hrvatskoj manje

volontira, nego kada iznose stavove o volontiranju opc¢enito.



SUDJELOVANJE U VOLONTERSKIM AKTIVNOSTIMA

Volonterske aktivnosti ispitanika analizirane su s obzirom na vrstu, uCestalost,

usmjerenost i zadovoljstvo (kvalitetu) volonterskog iskustva.

Rezultati pokazuju da je u 2000. godini 43,7% sudjelovalo u nekom vidu
volonterskih aktivnhosti (za usporedbu, 1997 u Ujedinjenom Kraljevstvu je
volontiralo 48% odrasle populacije, a u Madarskoj je u 1993. godini skoro
dvije trecine populacije dobrovoljno pomagalo drugim ljudima ili dobrotvornim
organizacijama). NajviSe ispitanika (43%) volontira u aktivhostima
udruga, zbog Cega se moZe pretpostaviti da djelatnost udruga znacajno
utjeCe na promociju volonterskog rada. U razmjerno sli€¢hom omjeru (raspon
od 27,3% do 21,7%) ispitanici su sudjelovali u pripremi nekog dogadaja,
pomagali radu crkve, dobrovoljno radili za lokalnu zajednicu, Skolu ili vrti¢.

Samo 4,9% ispitanika radilo je bez naknade u cilju dobivanja zaposlenja.

Rezultati analize nezavisnih varijabli pokazuju da u pravilu najvise
volontiraju ispitanici od 31 do 60 godina, da su zene i ispitanici s
osnovhom Skolom u volontiranju viSe vezani uz Skolu i crkvu, a

muskarci i viSe obrazovani ispitanici uz politicke stranke i udruge.

Analiza ucestalosti sudjelovanja u volonterskim aktivnostima pokazuje da
od populacije koja volontira, najéesce (43,7%) volontira tek nekoliko puta u
godini. Dakle, u€estalost volontiranja je vrlo niska, pa se tesko moze
govoriti 0 ekonomskoj vrijednosti volonterskog rada u Hrvatskoj. Rezultat o
slaboj ucCestalosti volontiranja stanovniStva jedan je od najvaznijih nalaza

ovog istrazivanja i poziva na poduzimanje ozbiljne akcije.

Analiza nezavisnih varijabli pokazuje da stariji ispitanici ¢eSée sudjeluju u
volonterskim aktivhostima od mladih, ispitanici iz Rijeke c¢es¢e od
stanovnika otoka i Gorskog Kotara, a obrazovaniji ¢eS¢e od nize

obrazovanih. Umirovljenici ¢esSée volontiraju od srednjosSkolaca, a



¢lanovi udruga od neclanova. Ovi rezultati jo§ jednom pokazuju da je
osobitu paznju pri unapredivanju volontiranja potrebno posvetiti mladoj

populaciji.

Analiza usmjerenosti volonterskih aktivnosti pokazala je da ispitanici
najviSe rade za organizaciju C¢iji rad poznaju (46,4%), ili pomazu
osobama koje poznaju (37,7%). AnalizirajuCi svoje volontersko iskustvo,
ispitanici naj¢eS¢ iskazuju pozitivan ucinak volontiranja na osobu
ispitanika: viSe od dvije treCine ispitanika dobro se osjec¢a kad volontira i

zadovoljno je rezultatima svog volonterskog rada.

Analiza nezavisnih varijabli pokazuje da najstariji ispitanici i umirovljenici
imaju najbolja volonterska iskustva, da su zene i ¢lanovi udruga
zadovoljniji svojim volonterskim iskustvom od muskaraca i ne¢lanova,
te da najbolja volonterska iskustva imaju stanovnici Rijeke. Dio
ispitanika dodatno je komentirao svoje volontersko iskustvo, pri E¢emu brojniju
skupinu (70,51%) cine komentari pozitivnog iskustva, a mnogo je manje

(16,7%) iskazanog nezadovoljstva volonterskim iskustvom.

Pretpostavka od koje smo krenuli u istrazivanju, da se u Hrvatskoj razmjerno
malo volontira te da treba donijeti mjere za njegovo unapredivanje, potvrdila

se prethodnim rezultatima. Sumirajuci ih ukratko mozemo reci:

+ postoji nacelno pozitivan osobni stav prema volontiranju

- mladi imaju negativniji stav prema volontiranju od starijih

- volonterski rad se ne cijeni dovoljno, jer je druStvena klima za
volontiranje nepovoljna, a ekonomska situacija teSka

- to je najvazniji razlog zbog kojega se malo volontira

+ oni koji volontiraju imaju uglavnom pozitivna iskustva.




STAVOVI O MJERAMA ZA UNAPREDIVANJE VOLONTIRANJA

Ispitanicima je bilo predlozeno 10 aktivnosti, a trebalo je procijeniti mjeru u
kojoj predloZzene aktivnosti prema misljenju ispitanika mogu utjecati na
unapredivanje volontiranja i motiviranje stanovnistva za volontiranje. Ispitanici
su sve ponudene mjere procijenili vrlo visoko (od 3,85 do 4,06 na skali od 1
do 5), a najvide je procijenjeno pokrivanje troSkova i davanje volonterima
prednosti pri zaposljavanju. Ovi su rezultati u skladu s percipiranim

problemima ekonomske situacije u Hrvatsko;j.

Analiza nezavisnih varijabli jo§ jednom ukazuje na problem motiviranja
mlade generacije; miladi ispitanici, naime, redovito predlozene mjere
procjenjuju nize od starijih, Sto znaci da slabije vjeruju u njihovu uspjesSnost.
Spol se po prvi puta pokazuje vrlo utjecajnom varijablom: Zene daju viSe
procjene od muskaraca, pa se moze pretpostaviti da ¢e zene prije nego
muskarci pozitivno reagirati na mjere za unapredivanje volontiranja.
Otocko stanovnistvo postize izrazito nize rezultate u procjenjivanju
efikasnosti predlozenih aktivnosti Cime se potvrduje prethodno uocen
skepticizam otoCkog stanovniStva prema volontiranju. Ispitanici s viSim
stupnjem obrazovanja u pravilu pozitivnije odgovaraju na predlozene
mjere, Sto joS jednom potvrduje problem odnosa mladih (srednjoskolaca)
prema volontiranju. Ista se situacija ponavlja i kod radnog statusa ispitanika,
gdje u pravilu srednjoskolci postizu znacajno nizi skor od ostalih
kategorija ispitanika glede efekta predloZzenih mjera za unapredivanje
volontiranja. Clanovi udruga pozitivnije od neélanova procjenjuju
predlozene mjere, pa se moze pretpostaviti da ¢e biti skloniji prihvatiti mjere

za unapredivanje volontiranja.

Ispitanici su bili pozvani da daju odgovor o tome $to bi njih osobno motiviralo
za ukljuCivanje u volonterske aktivnosti. Spominju se: bolja organizacija

volontiranja, ponuda interesantnih volonterskih poslova kroz koje bi se



moglo ste¢i osobno zadovoljstvo, te zelja da se pomogne drugima

(altruisti€ni motiv).

|z rezultata se moZe zakljuCiti da ¢e za unapredivanje volontiranja biti
potrebno pomno planirati aktivnosti i kordinirati utjecaj svih dionika u drustvu.
Posebna Ce se paznja trebati posvetiti mladoj generaciji, jer rezultati
istraZivanja upucuju na to da su upravo oni dio populacije koju Ce biti najteze

motivirati.

PREPORUKE: KAKO UNAPRIJEDITI VOLONTIRANJE

Osnovu za promisljanje unapredenja volontiranja mogu ciniti temeljni nalazi
istrazivanja koji ukazuju da postoji naCelno pozitivan osobni stav stanovniStva
prema volontiranju (uz zamjetno negativniji stav mladih), da se volonterski rad
ne cijeni dovoljno jer je druStvena klima za volonitranje nepovoljna a
ekonomska situaicja teSka, da se volontira malo, ali da volonteri imaju
uglavnom pozitivna iskustva. |z ovoga proizlaze i osnovni ciljevi mjera za
unapredenje volontiranja: utjecati na promjenu drustvene klime u korist
volontiranja, povecati broj volonterskih sati svih kategorija stanovnistva
njihovim uklju€ivanjem u kvalitetne volonterske programe, te utjecati na vece
ukljuCivanje mladih u volonterske aktivhosti. Posebno valja promisljati
unapredivanje volontiranja u okruzenju (razvijati sustav za opcCe dobro,
poticati volontiranje kroz sustav odgoja i obrazovanja, osnaziti potporu drzave
volontiranju, dati volonterima bolju perspektivu pri zaposljavanju, motivirati
nezaposlene za volontiranje), a posebno treba nacine unapredivanja
volonterskih aktivnosti/programa (uvesti dobre programe volontiranja,
unaprijediti informiranje, financijski poticati volontiranje, uvesti preporuke,
priznanja i pohvale volonterima, sustavno promicati volonterski rad i
unaprijediti rad udruga u promociji volontiranja). Ponudeni su i op¢i prijedlozi
na unapredivanje volontiranja u skladu s Globalnom agendom i razradeni
konkretni prijedlozi za rad udruga na unapredenju volontiranja.

Nije teSko zakljuciti da rezultati ovoga istrazivanja indiciraju da unapredivanje
volontiranja nec¢e ni u kom slu€aju biti jednostavan posao. Ipak, neki od
temeljnin nalaza istrazivanja mogu posluziti kao osnova za promisljanje

unapredivanja volontiranja:
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@ POSTOJI NACELNO POZITIVAN OSOBNI STAV PREMA

VOLONTIRANJU

Visoke procjene tvrdnji kojima ispitanici iskazuju svoje stavove o volontiranju

ukazuju na to da postoji potencijal koji bi se mogao pokrenuti.

® MLADI IMAJU NEGATIVNIJI STAV PREMA VOLONTIRANJU OD

STARIJIH

Na Zzalost, zakljuCak kojega se ne moze previdjeti. Ovome treba posvetiti
posebnu paznju, ne samo zato Sto Deklaracija UN o volontiranju stavlja
naglasak upravo na mlade ljude, vec zato $to je upravo dob jedan od klju€nih
faktora koji potiCu volontiranje. Poznato je da volontiranje treba posebno
njegovati u ranom djetinjstvu i mladenastvu, jer je mnogo veca vjerojatnost
da ce volontirati oni odrasli koji su to €inili u mladosti. Dakle, radi buduénosti
volontiranja prijeko je potrebno aktivnosti usmjeriti prvenstveno mladima.
Sigurno je da jedan od temeljnih ciljeva mjera za unapredivanje

volontiranja treba biti rad s mladima.

@ VOLONTERSKI RAD SE NE CIJENI DOVOLJNO JER JE DRUSTVENA

KLIMA ZA VOLONTIRANJE NEPOVOLJNA, A EKONOMSKA SITUACIJA
TESKA

Ovaj zakljuCak ukazuje na vaznost utjecaja okoline i okruzenja. Nazire se
diskrepancija izmedu osobnog stava (nacelno pozitivhog) i okoline za koju se
nerijetko smatra da potcjenjuje volontiranje, $to prije€i eventualni angazman.
Ovakva percepcija situacije moze biti presudna za mlade koji imaju vecéu
potrebu identificiranja s okolinom. Ekonomska situacija prema misljenju
ispitanika inhibira volontiranje. Na Zalost, u vrlo malom broju slu€ajeva
volontiranje se percipira kao put za pronalaZenje zaposlenja, ,ostajanje” u

struci ili stjecanja znanja i vjestina koje mogu pomodéi u pronalazenju posla.
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Dodatno image volontiranju u ovom kontekstu ugrozava i stereotip (koji je
nerijetko zasnovan i na realitetu) prema kojemu se niti moze niti smije kod
volontiranja racunati na nadoknadu troSkova, a kamoli na simbolicko placanje
za izvrSenu uslugu. Promjena drustvene klime prema volontiranju treba

biti jedan od ciljeva mjera za unapredivanje volontiranja.

® VOLONTIRA SE MALO

Rezultati pokazuju da se u odnosu na podatke drugih zemalja volontira slabo.
Cinjenica je da se danas u komparativnim istrazivanjima volontiranja sve viSe
traze podaci o, primjerice, broju volonterskih sati u udrugama per capita, ili
ekonomskoj vrijednosti nepla¢enog rada, pretpostavljajuci da drzavni uredi za
statistiku raspolazu tim podacima®. Jasno je da poveéanje broja
volonterskih sati treba biti jedan od temeljnih ciljeva mjera za
unapredivanje volontiranja. Sigurno je da ¢e jedan od uvjeta za povecanje
participacije u volonterskim aktivnostima biti ponuda kvalitetnih volonterskih

programa.

@ VOLONTERI IMAJU UGLAVNOM POZITIVNA ISKUSTVA

Vecina volontera (uz iznimke!) nosi pozitivha iskustva iz volonterskog rada.

Ovo je veoma vazno, jer se pozitivno iskustvo dobro prenosi i na druge ljude.

Dakle, temeljni nalazi istrazivanja upucuju da bi osnovni ciljevi mjera za

unapredivanje volontiranja mogli biti:

2 Ovakvi podaci treze se, primjerice, u projektu CIVICUS INDEX.
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OSNOVNI CILJEVI MJERA ZA UNAPREDIVANJE VOLONTIRANJA

1. utjecati na promjenu drustvene klime u korist volontiranja
2. povecati broj volonterskih sati svih kategorija stanovniStva
njihovim uklju€¢ivanjem u kvalitetne volonterske programe

3. utjecati na vecée uklju€ivanje mladih u volonterske aktivnosti

Rezultati istrazivanja pokazuju da se mjere za unapredivanje volontiranja

mogu podijeliti na mjere koje djeluju prvenstveno u okruzenju, i mjere koje se

odnose na unapredivanje volonterskih aktivnosti. To su:

MJERE ZA UNAPREDIVANJE VOLONTIRANJA U OKRUZENJU

Razvijati sustav vrijednosti za op¢e dobro

Poticati volontiranje kroz sustav odgoja i obrazovanja
Osnaziti potporu drzave volontiranju

Dati volonterima bolju perspektivu pri zapoSljavanju

Motivirati nezaposlene za volontiranje

MJERE ZA UNAPREDIVANJE VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI

Uvesti dobre programe volontiranja (s naglaskom na obuku i/ili druzenje)
Unaprijediti informiranje o volontiranju

Financijski poticati volontiranje

Uvesti preporuke, priznanja i pohvale volonterima

Sustavno promicati volonterski rad

Unaprijediti rad udruga u promociji volontiranja

Dobra ponuda kvalitetnih programa volontiranja iznimno je vazna. Na kakvu

bi se volontersku akciju odazvali nasi ispitanici?
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KAKAV JE DOBAR VOLONTERSKI PROGRAM?

e dobro medijski promoviran (o njemu postoje lako dostupne
informacije);

e pomno organiziran (vodi se rauna o svim aspektima organizacije), a
osobito o druzenju ;

e transparentnog problema koji je razumljiv onima koji se zele ukljuciti;

e placenih troSkova (prijevoz, topli obrok) i eventualno minimalne
naknade;

e Kkoji ¢e izazvati odaziv (oni koji dodu ne smiju biti usamljeni);

e koja Ce rezultirati konkretnim, mjerljivim i pozitivnim doprinosom, o
¢emu Ce volonteri znati neposredno nakon akcije ili biti informirani na
drugi nacin;

e za sudjelovanje u kojemu volonteri trebaju dobiti potvrdu (certifikat).

Konacno, Globalna agenda za osnazivanje volontiranja (vidjeti str.) izvrstan je
predloZzak koji — povezan s rezultatima istrazivanja - moze dati dobre
smjernice za unapredivanje volontiranja. Temeljene na Agendi i rezultatima
istrazivanja, mjere za unapredivanje volontiranja u Hrvatskoj, sistematizirane

prema sektorima mogu se ovako formulitati:

STO ZA UNAPREDIVANJE VOLONTIRANJA MOGU UCINITI
UDRUGE?

e ukljugiti vrijednost volontiranja u svoje misije i dokumente;
(ne samo na formalnoj razini, volontiranje valja ukljuciti u misije i programe
rada udruga, te pomno provjeravati ispunjavaju li se zadani ciljevi glede rada
s volonterima)

¢ raditi na osnivanju i davanju potpore volonterskim centrima;
(iako svaka udruga u okviru svoje djelatnosti moze stimulirati rad s
volonterima, osnivanje volonterskih centara koji bi udrugama i volonterima
davali potporu u radu moglo bi znacajno doprinjeti unapredivanju volontiranja;
posebnu paznju volonterski centri trebaju pridati mladim volonterima)

e educirati ¢lanove udruge za rad s volonterima;
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(rad s volonterima slozen je i treba ga nauciti; rad s volonterima bit ¢e
efikasniji zu prethodnu edukaciju €lanova udruge)
e razviti dobro vodene programe rada s volonterima;
(programe treba pomno pripremati; neuspjeh se kaznjava — volonteri viSe
nece dodi!; osobito je vazno kreirati dobre programe za mlade)
e ponuditi volonterima moguénost obuke;
(dobro je omoguciti volonterima stjecanje znanja i vjeStina koja im mogu
koristiti u osobnom razvoju ili pronalazenju posla)
e osigurati da su uloge, odgovornosti i zadaci volontera jasno
opisani i definirani;
(volonter treba to¢no znati $to se od njega oCekuje)
e razviti dokumentaciju za vodenje postignuéa volontera;
(potrebno je voditi raCuna o svakom volonteru koji dode u udrugu, te razviti
jednostavnu, ali standardiziranu, potrebama udruge prilagodenu
dokumentaciju koja prati njihov rad)
e dati svakom volonteru neki oblik priznanja, formalni ili
neformalni;
(imati u vidu da volonter moze naknadno traziti potvrdu da je sudjelovao u
radu; u tome je i vaznost dokumentacije)
o certificirati volonterski rad;
e pronacdi utjecajne osobe kao promotore volontiranja;
e investirati u promociju volontiranja u medijima, vladi i poslovhom
sektoru;
e upotrebljavati nove tehnologije za promociju volontiranja; osobito

razvijati websiteove;
Mjere za unapredivanje volontiranja koje se odnose na rad udruga (osobito

trenerskih udruga koje se bave edukacijom, centara potpore udrugama i

volonterskih centara) mogu se dodatno konkretizirati:

15



ORGANIZACIJA RADIONICA

radionice na lokalnom nivou o ulozi volonterskog rada u razvoju
civilnog drustva i same zajednice na lokalnoj razini za profesore
osnovnih i srednjim Skola, s ciliem da svoja znanja prenose u rad s
ucenicima;

radionice iz menadzmenta volontera za nevladine organizacije i
institucije;

radionice za predstavnike medija — kako mediji mogu unaprijediti
status volontera u zajednici;

radionica za poslovni sektor — uloga poslovnog sektora u promoviranju
i razvijanju volonterizma u zajednici;

radionice za gradane koji Zele biti volonteri — njihova prava,
mogucnosti, Sto znadi biti volonter u odredenoj organizaciji/instituciji,
priprema za rad, uvodenje u posao;

radionice za vladine sluzbenike i zaposlenike u lokalnoj upravi i
samoupravi;

INFORMIRANJE | PROMOVIRANJE VOLONTERIZMA

organiziranje tribina o volonterizmu — tribine se mogu organizirati i
ciliano po $kolama, fakultetima a i $ire, otvorene za SIRUjavnost
pokrenuti volonterski web site — volonterski centri u HR i linkovi na
organizacije koje traze volontere

pokretanje glasila o volontiranju —tromjesec¢nik (liste organizacija koje
traze volontere, potencijalni poslovi za volontere, osobna iskustva
volontera, dogadanja bitna za promoviranje volonterizma u
zajednici/drzavi, pravni okvir, iskustva iz drugih regija u HR i iskustva iz
inozemstva, itd.)

AKTIVNOSTI CENTARA PODRSKE UDRUGAMA/VOLONTERSKIH
CENTARA

voditi raCuna i informirati o pravnom okviru za podrzavanje
volonterskog rada u svim segmentima drustva, lobiranje za izmjene u
postojecim zakonima u korist promoviranja volonterizma (npr. porezne
olakSice za tvrtke koje promoviraju volontiranje, volontiranje koje se
ubraja u staz te uzima u obzir pri zaposljavanju, itd.)

pokretanje i redovito odrzavanje baze podataka s organizacijama koje
primaju volontere i osobama koje traze volonterski posao;

tiskanje prigodnih letaka o volonterskom radu;

organiziranje dana volontera;

sajam organizacija koje uklju€uju volontere u svoj rad.

Volonterski centri mogli bi preuzeti i funkciju koordiniranja akcija kojima se

unapreduje volontiranje.
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STO ZA UNAPREDIVANJE VOLONTIRANJA MOZE UCINITI
VLADIN SEKTOR?

e kreirati politiku koja poti¢e volontiranje;

(u skladu sa svojim poslovima, vlada treba kreirati politiku koja potice
volontiranje u svim aspektima)

e predloziti sveobuhvatni pravni okvir za podrzavanje volontiranja;
(Ukoliko zeli ozbiljno podrzavati volontiranje, viada nuzno treba donijeti pravni
okvih kojim ¢e se volontiranje podrzavati. Ne bi se smjelo dogadati da u isto
vrijeme postoji naCelna podr8ka volontiranju i konkretni potezi protiv
volontiranja (primjerice, zabrana volontiranja lije¢nika). Jedan od temeljnih
poteza trebao bi biti usmjeren dobivanju poreskih olakSica poslovnim
subjektima koji potiCu volontiranje i omogucavanje da se dio prihoda
usmjerava unapredivanju volontiranja)

e otvoriti volonterima pristup drzavnim sluzbama:

e organizirati obuku vladinih sluzbenika (saborskih zastupnika,

politiCara) za rjeSavanje problema volontiranja;

e oshovati ured za koordiniranje volontiranja za vladin sektor;
(budué¢i da se unapredivanje volontiranja treba promisljati kao sustavna
akcija svih sektora, prijeko je potrebno koordinirati njihove akcije; osobito je
vazno uspostaviti povezanost ministarstava oko problema volontiranja);

¢ financirati istrazivanja o volontiranju;

(potrebno je da vlada sufinancira istrazivanja o volontiranju i upu€uje drzavne
urede na redovito prikupljanje podataka o volonterskom radu)

e poticati javne institucije, osobito institucije odgoja i obrazovanja,

da angazraju volontere, te podupirati promicanje volontiranja u
Skolama;
(s obzirom na posebni naglasak S§to ga u unapredivanju volontiranja treba dati
mladima, osobito je vazno podupirati promicanje volontiranja u Skolama)

e podupirati organizacije mladih;
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(osobito je vazno podupirati dobre volonterske programe miadih)
e osvjescéivati ljude o moguénosti rjeSavanja drustvenih problema
kroz volonterski rad;
(ovo je osobito vazno za kategoriju nezaposlenih koji kroz volontiranje trebaju
imati mogucnosti ostati u tijeku s razvojem struke)
e ukljuciti volonterske aktivnosti u kriterij zaposljavanja u drzavnoj
sluzbi
(volonterski rad moZe postati jednim od kriterija zapoSljavanja u drzavnoj
sluzbi — osoba koj volontira pokazuje da je spremna raditi i za op¢e dobro, to

je pretpostavka rada u drzavnim sluzbama).

STO ZA UNAPREDIVANJE VOLONTIRANJA MOZE UCINITI
POSLOVNI SEKTOR?

Uloga poslovnog sektora ostala je, €ini se, namarginama ovog istrazivanja,
Sto dobrim dijelom ukazuje da je angazman poslovnog sektora u ovom
aspektu iznimno slab. Jasno da se bez medusektorske suradnje,
zapostavljajuci jedan sektor, ne mogu posti¢i dobri rezultati, pa je i poslovni
sektor potrebno ukljuciti u provodenje mjera za unapredivanje volontiranja.

Poslovni sektor u nasim okolnostima moze:

e osvijesiti strateSku vrijednost volontiranja u postizanju poslovnih
ciljeva;

e iskazati podrsku volontiranju omogucujuéi volonterima da stjecu
znanja i vjestine kroz aktivnosti poslovnog sektora;

e ukljuciti volontersko iskustvo u kriterije za zaposljavanje;

e educirati djelatnike za rad s volonterima;

e podupirati volonterske programe;

e uspostaviti programe volontiranja za zaposlenike;

e prikupljati informacije o volonterskim aktivhostima za koje su

zaposlenici zainteresirani;
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e ukljuciti podatke o volontiranju pri procjeni aktivnosti menadzera;
e pozivati predstavnike organizacija civilnog drustva (udruga) da
prikazu moguénosti volontiranja;

e razvijati partnerske odnose s drugim sektorima;

STO ZA UNAPREDIVANJE VOLONTIRANJA MOGU UCINITI
OBRAZOVNE INSTITUCIJE?

IstraZzivanje je pokazalo da bi uloga obrazovnih institucija u unapredivanju
volontiranja trebala biti izuzetno vazna. Obrazovne institucije — svih razina —

mogu:

e poticati razvoj pozitivnih stavova uc¢enika prema volontiranju;

e razvijati volonterske programe;

e ukljucivati volontiranje u nastavne programe;

e ukljucivati se u organizaciji volonterskih akcija u lokalnoj
zajednici;

e razvijati akreditacije za rad volontera;

e pomagati u informiranju o volontiranju;

e poticati istrazivanja volonterskog rada;

STO ZA UNAPREDIVANJE VOLONTIRANJA MOGU UCINITI
MEDIJI?

Uloga medija, kao u informiranju, tako i u stvaranju pozitivnog ozracja prema
volontiranju veoma je vazna, a osobito istaknuta od ispitanika u rezultatima
istrazivanja: Mediji trebaju:
e prepoznati volontiranje kao vazan dio drustvenog zivota kojemu
treba pridati paznje;
e predstaviti rad volontera tako da pokazuju njegovu vrijednost i

pozitivan utjecaj na drustvo;
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pomagati u stvaranju okoline koja ohrabruje ljude na volontiranje;
obucavati volontere da govore u javnosti i javnho predstavljaju
svoj rad;

pomocdi trazenju volontera.
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