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REZULTATI INTERNETSKOG IS'I:RAzIVANJA DINAMIKE VOLONTERSKOG ANGAZMANA
GRADANA NA PODRUCJU PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

Kao dio kratkog istraZivanja na podrucju Primorsko-goranske Zupanije koje je provedeno u studenom 2012
medu gradanima - volonterima registriranima u bazi volontera analizirano je koliko su bili ukljuceni kroz
volonterske angazmane u protekle dvije godine i u vrijeme provodenja istrazivanja zatim njihova daljnja
motivacija za volontiranjem, njihovo dosadasnje zadovoljstvo s volontiranjem i potrebna podrska od strane
Regionalnog volonterskog centra.

U istraZivanje je bilo uklju¢eno 49 gradana - volontera registriranih u bazu volontera i Sto Cini otprilike 12%
od ukupnog broja registriranih gradana - volontera u bazi volontera i broja volontera koji su dobili
informaciju o istrazivanju preko facebook profila Volonterskog centra.

Rezultati anketnog istrazivanja pokazuju da je 71,4% ispitanika volontiralo u protekle dvije godine a 38,8%
ih je volontiralo u trenutku provedbe istraZivanja. Najvedi broj ispitanika (56,6%) volontira povremeno
(nekoliko puta godisnje) sto ukazuje i nadalje na izazov nedovoljne ucestalosti volontiranja koja je prisutna
u cijeloj Hrvatskoj. Kao razlog zasto nisu volontirali u protekle 2 godine navode nedostatak slobodnog
vremena i Cinjenicu da ponudene volonterske aktivnosti nisu odgovarale njihovim interesima (oboje
43,8%).

Vedina ispitanika ima pozitivno volontersko iskustvo (57,1% izrazito pozitivno). Ujedno, ispitanici srednjom
ocjenom 4 ocjenjuju da se putem Volonterskog centra nude razlicite moguénosti za volontiranje. Tu
¢injenicu potvrduju i rezultati istrazivanja iz kojih je vidljivo da je najveéi broj gradana - volontera
sudjelovalo u aktivnostima za djecu i mlade (56,1%) dok su podruéja prevencije ovisnosti, ljudskih prava,
skrbi o starijima, ruralni razvoj, zastita Zenskih ljudskih prava, zastita i zbrinjavanje Zivotinja, zdravstvo i
sport vrlo nisko zastupljena u volontiranju (manje od 10%). Unatoc Cinjenici da je to visoka ocjena ona
ukazuje na kljuéni izazov s kojim se susrec¢u volonterski centri, a to je ¢injenica da postoji vedi interes
gradana za volontiranjem nego Sto ima raznolikosti i Siroke ponude moguénosti za volontiranjem.

Rezultati pokazuju da gradani registrirani u bazi volontera procjenjuju da im je informiranje od strane
Volonterskog centra putem e-maila najkorisnije (prosjena ocjena 4,61). Web stranica SMART-a
(www.smart.hr) kao alat informiranja o volonterstvu i volonterskim moguc¢nostima se ocjenjuje s
prosjecnom ocjenom 3,98 dok je facebook profil volonterskog centra udruge SMART
(http://www.facebook.com/volonterski.smart) ocjenjen s prosje¢nom ocjenom 3,72. Treba napomenuti da
nisu svi ispitanici na mailing listi Volonterskog centra niti su svi na listi ,prijatelja“ Volonterskog centra na
facebooku. Nadalje 59,2% ispitanika izrazito se slaze, a 14,3 % se slaze s tvrdnjom da su informacije
dobivene od Volonterskog centra udruge SMART za mogucnosti volontiranja jasne i sadrze sve potrebne
podatke.
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Takoder, upitnikom je ostavljen prostor za unos dodatnog komentara i pitanja pa éemo na neka pokusati
dati odgovor:

e ,Da mogu volontirati mladi od 18

Osobe mlade od 18 godina, a s navrsenih 15 mogu volontirati uz suglasnost roditelja ili skrbnika.

Sto se ti¢e osoba mladih od 15 godina, one mogu volontirati u odgojno obrazovnim volonterskim
aktivnostima kao aktivnosti usmjerenih opéem dobru i odgoju za volontiranje, uz uvjet da je organizator
volontiranja odgojno-obrazovna ustanova, ustanova socijalne skrbi ili ako se volontiranje provodi u suradnji
s njima (kao Sto su to Skole, domovi, vrtiéi i slicno). Ono Sto bi mogla biti eventualna prepreka jest to da
neke organiozacija imaju potrebu za nesto starijim volonterima zbog prirode volonterske pozicije (na
primjer rad s djecom, a posebno rad s nezbrinutom ili zlostavljanom djecom).

e ,Bilo bi dobro kada su BoZi¢,Nova Godina i ostali dogadaji u godini,da se naprave posebni
projektida se pomogne i uvesele oni kojima je to najviSe potrebno! Npr. kroz
koncerte,priredbe,sportske aktivnosti,da se angaziraju pozivi ljudima koji mogu pomoc¢i na razne
nacine malom pomoéi,a nekome kome je to uistinu potrebno,da se ¢ak i Grad ukljuci!lma dosta
ideja...”

Hvala vam na ideji i Zelji za poboljSanjem Zivota osobama u potrebi.

Volonterski centar zaista prema potrebi organizira razne volonterske akcije (kao $to je to na primjer
Hrvatska volontiral!) no medutim na podrucju grada Rijeke i Primorsko — goranske Zupanije postoje mnoge
druge uduge koje se bave osobama u potrebi, siromasnima, osobama s invaliditetom, ovisnicima,
beskuénicima, osobama oboljelim od odredene bolesti, djecom. Ono $to mi kao volonterski centar moZzemo
ponuditi jest Sirenje informacije o nekom projektu, pomo¢ u pronalasku volontera i pomo¢ oko organizacije
volontera ukoliko je potrebna. Smatramo da u na nasem podrucju ima jako mnogo organizacija ¢iji rad je
usmjeren isklju¢ivo ka pomoci odredenoj skupini osoba u ciji rad se moZete ukljuciti volontiranjem.

e ,Proslijedivanje informacija o volonterskim akcijama na Krku!“

Upravo je nas najveci izazov ponuditi volonterima dovoljan broj kvalitetnih volonterskih programa, a
pogotovo na odredenom podrugju. Cinjenica je da ih jo$ uvijek nedostaje te tako nismo u moguénosti slati
informacije o programima kojih nema ili nam se udruge, primjerice s Krka, ne obrate s potragom za
volonterima. Ono $to moZemo jest, ako nam se javite, dati vam kontakte organizacija s podrucja s kojeg
dolazite, za koje mi pretpostavljamo ili znamo da trazZe i primaju volontere.

Zahvaljujemo svim volonterkama i volonterima koji su odvojili svoje vrijeme kako bi ispunli nas upitnik!!
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