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UCENJE ZALAGANJEM
U ZAJEDNICI FUNKCIONIRA

Ako se Zelite zabaviti sa svojim prijateljima, nemate ni$ta protiv pomaganja svojoj
zajednici, a kao plus, Zeljni ste stjecanja novih vjestina, onda ste spremni za projekte
ucenja zalaganjem u zajednici.

Svrha ovog priru¢nika jest pruZiti vam informacije o provedbi projekata uéenja
zalaganjem u zajednici. Priru¢nik je strukturiran u nekoliko poglavlja koja ¢e vodi
vas kroz planiranje, provedbu i evaluiranje projekata ucenja zalaganjem u zajednici
koji mogu Kkoristiti vama i zajednici.



1. STO JE UCENJE ZALAGANJEM U ZAJEDNICI?

Ucenje zalaganjem u zajednici pristup je poucavanju i u¢enju koji objedinjuje planirano ucenje i aktivnosti
u zajednici. Rije¢ je o u¢enju ¢injenjem dobra za druge.

Ucenje zalaganjem u zajednici usredotoceno je i na aktivnost od koje zajednica ima koristi (na primjer, poducavanje
djece cije si obitelji ne mogu priustiti plac¢anje poduke) i na posljedi¢ne obrazovne koristi za osobu koja sudjeluje
u aktivnosti (§to ste naudili u procesu poducavanja djece, ali i §to ste naudili prije aktivnosti, planirajuci mali projekt
ucenja zalaganjem u zajednici).

Rije¢ je o planiranom i organiziranom iskustvu koje se stjee pruzanjem usluge kojom se odgovara na autenticne
potrebe zajednice. Dakle, ucenje zalaganjem u zajednici je poput projekta koji osmisljavate uzimajuéi u obzir
potrebe ljudi u vasoj zajednici, nakon Cega provodite aktivnosti u zajednici za koje smatrate da mogu odgovoriti
na te potrebe. Vazno je da osobe koje Zelite ukljuciti u aktivnosti u zajednici u najveé¢oj mogucoj mjeri i u skladu
sa svojim sposobnostima budu ukljucene u planiranje i pruzanje pomocdi.

Temelji se na aktivnoj ukljucenosti u sve faze projekta ucenja zalaganjem u zajednici, od planiranja do evaluacije.
Trebali biste se osjecati kao da vam projekt uéenja zalaganjem u zajednici pripada te biste se trebali ponasati
kao voditelji aktivnosti, a ne samo kao njihovi provoditelji. Prema Movement Strategy Centre (2015), aktivnoscéu
koju vode mladi smatra se aktivnost u kojoj mladi sudionici odlucuju Sto ée se i kako raditi. Vodstvo mladih
ne podrazumijeva nuzno ,da odrasli nisu ukljuceni ili da nemaju svoju ulogu”. Umjesto toga, ,vodstvo mladih”
predstavlja poseban odnos izmedu mladih i odraslih osoba u kojemu odrasle osobe pruzaju podrsku mladima
u stjecanju vjestina, informacija i sposobnosti donosenja odluka o organizacijama u ¢ijem se radu pronalaze.

Dio koji se odnosi na ucenje vrlo je vaZan u procesu ucenja zalaganjem u zajednici. Vi i va$§ radnik s mladima
razmi$ljate o znanju i vjeStinama koje Zelite i moZete steéi kroz aktivnost. Nuzno je jasno postaviti ciljeve
jer se na njima temelji reflektiranje o iskustvu djelovanja. U stvarnosti isto iskustvo moze rezultirati ostvarivanjem
razlicitih ciljeva ucenja.

U procesu ucenja zalaganjem u zajednici, lokalna zajednica dobiva nesto $to joj je potrebno, a vi, koji obavljate
aktivnost u korist drugih, stjeCete nova znanja, vjestine i stavove (kompetencije). Stoga je vazno da se promotri
ije li vasa aktivnost bila korisna te jesu li potrebe ljudi za koje ste tu aktivnost obavljali zaista zadovoljene.

Reflektiranje je vrlo vazan dio ucenja zalaganjem u zajednici. U ucenju zalaganjem u zajednici reflektiranje se smatra
procesom stvaranja znacenja koji vas vodi kroz iskustva usmjerena na zajednicu, olak$ava dubinsko razumijevanje
odnosa i veza izmedu iskustava i pojmova uéenja zalaganjem u zajednici.

Ucenje zalaganjem u zajednici moZe se smatrati vrstom volontiranja. Medutim, svaka volonterska aktivnost ne moze
se poistovjetiti s u€enjem zalaganjem u zajednici jer se u ucenju zalaganjem u zajednici komponenta ucenja mora
unaprijed isplanirati, §to znaci da morate postaviti vlastite ciljeve ucenja, utvrditi $to Zelite nauditi, uz podrsku
radnika s mladima, koji vodi taj proces obrazovanja i pomaze vam u reflektiranju i utvrdivanju nauéenog.



2. USPOREDBA SLICNIH POJMOVA

Ucenje zalaganjem u zajednici, volontiranje i pripravni§tvo (stru¢na praksa) mogu se smatrati vrlo slicnim
pojmovima koji se sastoje i od neke vrste (nepladenog) angazmana i od ucenja. No postoje razlike medu njima.
Pogledajte Tablicu 1.

Tablica 1 Usporedba ucenja zalaganjem u zajednici, volontiranja i pripravnistvo (stru¢na praksa)

Ucenje zalaganjem u zajednici Volontiranje PripravniStvo / stru¢na praksa
djelovanje ili aktivnost stru¢na praksa je razdoblje ucenja
koje pojedinci provode tijekom kojeg osobe na praksi sgjecu

mladi ljudi doprinose u svojim
zajednicama pri rjeSavanju pravih
problema i potreba (dio aktivnosti
u zajednici), ali to ¢ine da bi stekli
konkretne i prethodno planirane sudielovanie se temelii
kompetencije (dio ucenja).

(samostalno ili u grupama) posebna znanja i vjeStine povezane
u korist drugih ljudi, s njihovim podruc¢jem ucenja ili rada
zajednice 1 opceg dobra
sudjelovanje moZe biti obavezno

na slobodnoj volji ima jasne ciljeve ucenja povezane
sudielovanie se temelii na slobodnoi s akademskim/Skolskim
rdjeiovatije se tetne] ) neplacena aktivnost kurikulumom i ocjenjuju je nastavnici

volji qe
) ili osoba na terenu

) . dolazi do ucenja,
neplac¢ena aktivnost

no ono obi¢no nije namjera ukljucivanja povezana

.y « ey planirano ili se o njemu je s potrebom osove da nauci
rije¢ je o ucenju ¢injenjem dobra . . .. .y < ve

d ne reflektira i stekne znanja i prakti¢ne vjeStine,
za druge . . .
g ane s namjerom pruzanja pomoci
drugima
ZADATAK:

Procitajte primjere i odredite koji pojam najbolje opisuju: ucenje zalaganjem u zajednici, volontiranje
ili pripravnistvo/stru¢nu praksu. Zasto mislite da je odredeni primjer povezan s odredenim pojmom.
Po cemu se razlikuju?

1. primjer: Grupa prijatelja pridruZila se jedne subote ujutro lokalnoj organizaciji za zastitu okolisa
1 ocistila je plasticni otpad s plaZe u svojem rodnom gradu. Potom su svi zajedno otisli na rucak i za-
bavili se.

2. primjer: Ivan je clan lokalne organizacije za mlade. Zajedno s drugim clanovima planira projekt
usmjeren na promicanje pismenosti medu mladima u ruralnim podrucjima. U projektu ih mentorira
radnik s mladima iz organizacije. PruZa im podrsku u svim izazovima s kojima se susrecu, a osobito
s ciljevima ucenja koje Zele postici i ciljevima aktivnosti koje ce provoditi.

3. primjer: Ivan je u drugom semestru mjesec dana radio u odvjetnickom uredu obavljajuci admin-
istrativne zadatke. Student je zadnje godine prava i mora provesti mjesec dana radeci puno radno
vrijeme u odvjetnickom uredu. Nakon toga mora predati izvjesce i proci kratak test u uredu. Njegov
se rad ocjenjuge.




3. KORISTI OD IMPLEMENTACIE PROJEKATA UCENJA

ZALAGANJEM U ZAJEDNICI

Ucenje zalaganjem u zajednici vrlo je korisna metoda stjecanja vjestina i znanja, no postoje i druge koristi koje
su rezultat aktivnosti u zajednici koje je korisno za druge, od izravnih korisnika aktivnosti do zajednice u cjelini.
Pogledajmo kako ova vrsta angazmana Kkoristi razli¢itim uklju¢enim osobama/skupinama:

KOJE KORISTI OD PROVEDBE PROJEKTA UCENJA ZALAGANJEM U ZAJEDNICI
MOZETE VI IMATI:

steci ¢ete znanja, vjeStine i stavove povezane s odredenim podrucjem/temom

razvit Cete vjeStine kritickog razmisljanja, tj. razumijevanja veze izmedu dogadaja, uo¢avanja nejasnoca,
utvrdivanja prirode problema, sposobnost predvidanja posljedica, sposobnost procjene, potvrde i formuliranja
argumenata, kritickog stava prema vlastitim vjerovanjima i vrijednosnom sustavu

modi Cete reflektirati, tj. primjenjivati strategije reflektiranja da biste bolje razumjeli procese oko sebe,
ponasanje drugih ljudi i vlastite reakcije (npr. Zasto se tako ponasam?); takoder Cete biti svjesniji u ¢emu
ste dobri, a na ¢emu biste trebali dodatno raditi

imat Cete snazZniji osje¢aj povezanosti s lokalnom zajednicom
imat Cete veli osjecaj kontrole, tj. vjerovat ¢ete da mnogo toga u vasem Zivotu i okolini ovisi o vama

obvezat cete se na nesto - uspjeh cjelokupnog projekta zahtijeva predanost u svim fazama te preuzimanje
odgovornosti za odredene zadatke

stedi Cete interpersonalne vjestine koje e vam olaksati rad i slaganje s ljudima
bit éete ucinkoviti, zbog Cega Cete biti bolji u ostvarivanju svojih ciljeva
razvit Cete vjestine vodstva

bit Cete svjesniji svijeta, stoga Cete bolje razumjeti razli¢ite drustvene fenomene i uocavati veze medu njima,
tj. neéete samo shvacati da je nesto drustveni problem, veé ete i razumjeti zasto je to problem i za$to njegovo
rjeSavanje nije jednostavno

naucit ¢ete Sto podrazumijeva drustvena odgovornost

imat Cete veli osjecaj odgovornosti prema sebi i drugima.

KOJE KORISTI OD PROJEKATA UCENJA ZALAGANJEM U ZAJEDNICI MOGU
IMATI KORISNICI RAZLICITIH ORGANIZACIJA:

izravna ukljucenost u osmisljavanje aktivnosti na temelju vlastitih potreba

dobivanje prave potpore za odredene potrebe

stjecanje interpersonalnih vjeStina povezanih s osmi$ljavanjem odredenih aktivnosti i sudjelovanjem
u njima

vedi osjecaj povjerenja u zajednicu

osjecaj brige za druge

pozitivni socijalni stavovi kao $to je preuzimanje odgovornosti za vlastitu dobrobit

vedi osjecaj uspjesnosti pojedinca i samoposStovanje.

KOJE KORISTI OD PROJEKATA UCENJA ZALAGANJEM U ZAJEDNICI MOGU
IMATI ZAJEDNICA I PARTNERI U ZAJEDNICI:

pozitivan uc¢inak na osobni razvoj i drustvenu odgovornost

pozitivni socijalni stavovi
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gradansko djelovanje, politicka svijest, uvazavanje razlicitih stavova
veda razina uspjesSnosti pojedinca i osjecaj da se moze uciniti nesto za zajednicu

zahvaljujuéi programima ucenjazalaganjemu zajednicizajednica ¢e dobitivece ljudske resurse da bizadovoljila
svoje obrazovne, ljudske i sigurnosne potrebe te potrebe zastite okoliSa

razvoj participativne demokracije
doprinos rjeSavanju problema koji postoje u praksi

kontakt s mladim ljudima koji nude buducde vjestine za rjeSavanje problema zajednice, koji rade na specifi¢cnim
zadacima kao bududi zaposlenici ili volonteri te odrZavanje kontakta s tim ljudima

otporniju zajednicu koja bolje i brZe odgovara na razli¢ite probleme
bolje razumijevanje ljudi s razli¢itim poteSko¢ama i potrebama

bolje razumijevanje razli¢itih ljudi u zajednici.

ZADATAK:

MoZete Ii se sjetiti jos mekih koristi od implementacije projekata ucenja zalaganjem u zajednici
za odredenu skupinu u svojoj lokalnoj zajednici koja je predmet vaseg interesa?




4. UCENJE ZALAGANJEM U ZAJEDNICI - KORACI
U PROJEKTU

Sada kada znate $to je u¢enje zalaganjem u zajednici i zasto je ono korisno za razli¢ite ljude i zajednicu opcenito,
pogledajmo kako implementirati projekt u¢enja zalaganjem u zajednici te koje uloge i zadatke taj proces obuhvacda.

Zamislite da ste tim superheroja i da morate spasiti svijet. Kako cete to u¢initi? Kako se pripremate za misiju? Koje
korake trebate poduzeti? U metodi ucenja zalaganjem u zajednici proéi éete korake koji su slicni koracima koje
biste trebali poduzeti u pripremi za misiju spasavanja svijeta.

1. Planiranje i priprema

Najprije morate utvrditi problem. Sto nije u redu? Na $to Zelite reagirati? Sto Zelite popraviti? Vazno je da se radi
o problemu kojim je vasa lokalna zajednica zaista pogodena i da aktivnosti koje planirate zaista odgovaraju
na taj problem. Kad utvrdite problem ili potrebu, mozZete poceti razmisljati o cilju svojih aktivnosti - §to Zelite
postiéi? Kakav akcijski plan imate? Sto vam je potrebno za provedbu tog plana? Oprema? Nova znanja ili pomo¢
drugih? Morate osmisliti svoju strategiju, planirati svoj proracun, predvidjeti moguce potesSkoce i poduzeti
sve mjere opreza da biste ih sprijecili. Vas cilj u projektu ucenja zalaganjem u zajednici nije samo provedba
drustvenog projekta, ve¢ i ucenje. Ukljucenost u projekt ucenja zalaganjem u zajednici omogucuje vam stjecanje
razli¢itih znanja, vjestina i stavova. Stoga biste trebali znati Sto Zelite nauciti i usredotociti se na to. Raspravite
o tome s radnikom s mladima te postavite svoj cilj, odnosno ciljeve ucenja.

2. Implementacija

Sada pocinjete s vasim aktivnostima. Ovaj korak ponekad traje krace od faze pripreme. To je, primjerice, slucaj
ako se odlucite na jednokratno kratko djelovanje. No ako se odludite za duzu obvezu, situacija ¢e biti drugacija.

3. Evaluacija

Po zavrsetku aktivnosti morate jo$ jednom promisliti o njoj i izvesti zakljucke. Je li vasa misija bila uspjesna?
Je li problem rijeSen? Je li podrska bila samo sluc¢ajna? Ima li smisla ponoviti takvu aktivnost u buduénosti?
Bi li ponavljanje zahtijevalo izmijenjenu ili moZda potpuno promijenjenu aktivnost? itd.

4. Proslava i zavrSetak

Kona¢no mozete proslaviti zavr§enu misiju! Proslavite ¢ak i ako nije sve iSlo po planu. Vazno je da imate osjecaj
da je misija zavrSena i da njezine u¢inke moZete ponosno pokazati drugima.

U svakoj fazi projekta radnik s mladima pobrinut ¢e se da porazgovara s vama o tome §to se dogada i da vam pomogne
u ostvarivanju ciljeva ucenja. Dva su glavna cilja projekta ucenja zalaganjem u zajednici: cilj aktivnosti u zajednici
i cilj uéenja. Oba su jednako vazZna. Zato je reflektiranje o pripremi, implementaciji, evaluaciji i svim ostalim
aktivnostima toliko vazno. Kada reflektirate o tome $to radite, izvodite zakljucke i ucite kako to ¢initi bolje.

Uz reflektiranje, tijekom cijelog projekta ne smije se zaboraviti ni na komunikaciju, promociju i pracenje.
Naravno, na pocetku trebate odluditi o nac¢inima komunikacije koje kasnije mozete prilagodavati ako to bude
potrebno, no proces komunikacije proteZe se tijekom cijelog projekta. Isto vrijedi i za promociju - svoje ideje
i aktivnosti promovirat ¢ete u razli¢itim fazama projekta. Nemojte to smetnuti s uma.

Proces ucenja zalaganjem u zajednici sastoji se od Cetiri glavna koraka koje povezuju reflektiranje (refleksija),
komunikacija, promocija i pradenje.

Kao tim medusobno dijelite zadatke i odgovorni ste za izvrSenje svojeg dijela posla. No cijelo vrijeme imate podrsku
radnika s mladima koji vam pomaze pri odluéivanju o vasoj ukljucenosti u projekt i ciljevima uenja, istice rizike,
a da pritom ne nudi rjeSenja te koji u pravim situacijama postavlja prava pitanja. Imajte na umu da je uloga radnika
s mladima da vam pomaze, stoga mu se slobodno obratite za pomo¢.
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SAVJET :

Pri implementaciji projekta pozorno razmislite o tome $to bi se trebalo dogadati u svakoj fazi. Razmislite o zadacima
koji Ce se provoditi i odlucite tko je odgovoran za svaki zadatak. Imajte na umu da je uloga vaseg radnika s mladima
da vam pomogne i obratite mu se sa svim pitanjima ili dvojbama.
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Primjer
Klub za igranje drusStvenih igara za starije

1. Planiranje i priprema

Planiranje

Koje probleme uocavate u svojem susjedstvu / podruéju na kojem Zivite/radite?
Travnjaci su prljavi, ljudi ne ¢iste za svojim psima.

b. Mnogo starijih gradana, uklju¢ujuéi nase susjede, ima mnogo vremena, no esto to vrijeme provode sami. Usto,
medusobno se ne poznaju.

c. Los pristup sredistu grada.

d. Ljudine znaju kako ispravno razvrstavati otpad.

« Koje biste od ovih problema Zeljeli rijesiti?

Zelimo ponuditi zanimljive aktivnosti starijim gradanima da ne budu sami i da se medusobno upoznaju.

« Na koju se skupinu odnosi problem?

Na starije gradane.

« Koja je znacajka te skupine / Kakva je ta skupina?

Osobe u dobi od 65 i viSe godina; u nasem podruéju imamo nekoliko starijih bra¢nih parova, ali i starijih samaca.

» Koje potrebe ima skupina?

Mislimo da nemaju previSe mogucénosti da zajedno provode vrijeme ili da se upoznaju. No, da bismo to provijerili,
moramo razgovarati s njih nekoliko.

« Kakve ideje imate za rjeSavanje tog problema? Koju ideju Zelite izabrati?

Razmisljali smo o tome $to moZemo ponuditi starijima, $to bismo sami Zeljeli napraviti te koja bi aktivnost mogla
potaknuti njihovo medusobno upoznavanje. Sjetili smo se samo jedne stvari: drustvenih igara. Zelimo organizirati
klub za igranje drustvenih igara za starije koji bi se sastajao svaka dva tjedna.

Koje su prednosti, a koji su nedostaci te ideje?
Ne znamo vole li igrati druStvene igre.
b. Ne znamo hoce li stariji gradani Zeljeti dolaziti na druzenja.
c. Klub moZemo organizirati u skoli.
d. Sami moZemo nauditi starije gradane kako se igraju razlic¢ite drustvene igre.

e. Igre moZemo posuditi iz $kolske knjiZnice i donijeti vlastite.

Koji je glavni cilj, odnosno koji su pojedinacni ciljevi ovog projekta?

a. Medusobno upoznavanje starijih gradana

o

Organiziranje zabave za starije gradane svaka dva tjedna.

Koje vjestine Zelite razviti implementacijom projekta?
a. Organizacijske vjeStine
b. Vjestine timskog rada

c. Komunikacijske vjestine - komuniciranje s ljudima razlic¢itih dobnih skupina i objasnjavanje pravila igara
tim ljudima moZe biti izazovno.



Priprema

Kako cete implementirati svoju ideju (razvoj plana / raspored aktivnosti)?

a. Potvrdaideje sa starijim gradanima i moguce posljedi¢ne izmjene

b. Odredivanje datuma za druzenja kluba za drustvene igre

c. Odabir i rezervacija prostorije u skoli

d. Osmisljavanje pozivnica (priprema pozivnica, plakati) za starije i njihova dostava
e. Odabir igara

f. Odluka koje ée osobe voditi koju igru

g. Organizacija pi¢a za druZenje
h

Organizacija prikupljanja novaca za pice i grickalice za prvo druZenje.
Na svakom druzenju:

a. Posudba igara

b. Priprema prostorije

c. Docek starijih gradana
d. Igranjeigara

e. Ciscenje prostorije

f. Vradanje igara.

Nakon zadnjeg druzZenja:

a. Organiziranje sastanka tijekom kojeg ¢emo razgovarati o klubu za drustvene igre i o njegovim aktivnostima

» Kako ¢ete medusobno komunicirati i razmjenjivati informacije o najnovijim dogadanjima u projektu?

Otvorit ¢emo zajednic¢ku grupu na Messengeru i dopisivati se.

» Koje zadatke treba provesti? Kako éete ih raspodijeliti (svakoj osobi treba dodijeliti zadatak za koji e biti
odgovorna)?

Primjeri zadataka:

Potvrda ideje sa starijim gradanima i sve posljedi¢ne izmjene
b. Odabir i rezervacija prostorije u $koli
c. Odredivanje datuma za druZenja kluba za drustvene igre

d. Odabir igara

e. Posudba igara

f. Organizacija pi¢a za druZenje

g. Organizacija prikupljanja novaca za pice i grickalice za prvo druZenje

h. Osmisljavanje pozivnica (priprema pozivnica, plakati) za starije i njihova dostava

o

Priprema prostorije

Igranje igara (podjela uloga: tko je odgovoran za koju igru)

—

k. Ciséenje prostorije.
+ Trebate li kupiti/unajmiti bilo kakve materijale?

Drustvene igre - treba odluciti koje.



» Imate li proracun za svoje aktivnosti? Ako imate, kako ste ga isplanirali?

Ne.

« Zelite li prikupiti odredena sredstva? Kako cete to uéiniti?

Zamolit ¢emo Skolu da organizira pic¢a za druZenje, prikupit ¢emo novac za kolace na prvom druZenju, a kasnije

¢emo pokusati zamoliti starije gradane da na druZenje donesu nesto, npr. domace kolace.

« Trebali vam (traZite li) savjet stru¢njaka o ne¢emu?

Od nekih starijih gradana Zelimo doznati znaju li za neke drustvene igre i vole 1i drustvene igre da bismo znali

izabrati igre koje bi im se mogle svidjeti.

» O kojim pitanjima biste se trebali savjetovati s lokalnom zajednicom (ili njezinim predstavnikom)? Kako cete
to uciniti?

Morat ¢emo pitati starije gradane ako bi Zeljeli dolaziti na druzenja u klub za drustvene igre te moramo prikupiti

potvrde za prvo druZenje da bismo znali koliko ljudi moZemo ocekivati.

. Uoctavate li kakve rizike? Sto bi vam moglo biti te§ko? Kako se moZete pripremiti da izbjegnete te poteskoce
ili da ih uspjesno rijesite?

a. Starijim gradanima nece se svidjeti nasa ideja i necée htjeti dolaziti.

b. Starijim gradanima se nece svidjeti nase igre.
2. Implementacija

» Kako napreduju vase aktivnosti? Jeste li postigli §to ste planirali za ovu fazu?

Faza pozivanja starijih gradana - okupili smo skupinu, ali smo nakon prvih nekoliko druzZenja odlucdili pozvati
jos ¢lanova da bi skupina bila veca.

S ¢ime ste zadovoljni?
a. Pronasli smo skupinu od 12 ljudi koja redovito dolazi na druZenja.
b. Starijim gradanima pokazali smo drustvene igre koje nisu poznavali i neke od njih su im se svidjele.

c. Uspjeli smo rijesiti teSku situaciju kada se jedna starija osoba nije osjecala dobro tijekom druZenja.

« Sto je u ovoj fazi proslo bez problema i §to je tome doprinijelo?

Izbor drustvenih igara zbog ¢injenice da u timu imamo ljude koji su dobro upoznati s drustvenim igrama.

«  Sto se pokazalo teskim? Kako ste rjesavali poteskoce?

Pozivanje starijih gradana pokazalo se teskim. Najbolje rjeSenje bilo je da im se izravno obratimo, da razgovaramo
s njima i potaknemo ih da dodu. To je bilo tesko jer je kod nekih od nas zahtijevalo da srusimo prepreke u razgovoru
s nepoznatim ljudima. Takoder je zahtijevalo predstavljanje naSe ideje na nacin koji ¢e ih potaknuti da dodu. Pozive
su uvijek upuéivale po dvije osobe - jedna hrabrija i sklonija razgovoru, druga povucenija. Pobrinuli smo se da obje
osobe govore.

« Jesuli potrebne izmjene u daljnjem tijeku projekta?

Nismo planirali Sah, ali se ispostavilo da ima zainteresiranih, stoga smo na program iducih druzenja dodali $ah.

« Sto ste dosad naudili?

Naucili smo mnogo o davanju uputa. Ponekad smo si morali medusobno pomagati. Stariji nisu uvijek razumjeli
nasa objasnjenja.



3. Evaluacija

« Jesuli postignuti utvrdeni ciljevi projekta?

Jesu. Organizirali smo zabavu za starije gradane, a oni su se medusobno upoznali. Znamo da se neki od njih druze
iizvan kluba za drustvene igre.

« Sto smatrate svojim uspjehom? S ¢ime ste zadovoljni?

Cinjenicu dasmo tijekom ove §kolske godine uspjeli odrzati devet druzenja klubaza drustvene igre te da smo pronasli
skupinu od 12 ljudi koji redovito dolaze na druZenja.

« Sto je bilo problemati¢no? Kako ste rjesavali probleme / problemati¢na podruéja?

Davanje uputa kako se igraju igre pokazalo se mnogo tezim nego $to smo ocekivali. Vjezbali smo davanje uputa
prije druZenja. Vjezbali smo i kod kuce: primjerice, objasnjavali smo pravila roditeljima ili bra¢i i sestrama.

Je li vasa aktivnost nesto promijenila? Sto?

Starije osobe s naseg podrucja znaju da postoji klub za drustvene igre i znaju da mogu dodi na druZenja.
b. Stariji su se medusobno malo bolje upoznali.
c. Neki od njih postali su prijatelji.

d. Upoznali smo mnogo starijih osoba s naseg podrucja i osje¢amo se povezanije s njima.

Bi 1li imalo smisla ponoviti aktivnost u buduénosti? Bi li ponavljanje zahtijevalo izmijenjenu ili potpuno
promijenjenu aktivnost?

Da, imalo bi smisla. Postoji interes starijih ljudi. Projekt Zelimo ponoviti sljedeée Skolske godine, no u ponesto
promijenjenoj i proSirenoj skupini. Takoder planiramo organizirati natjecanja u nekim igrama na zavr$nom
druZzenju.

» Koje ste vjestine stekli/razvili implementirajudi projekt?

Naucili smo mnogo o davanju uputa. Ponekad smo si morali medusobno pomagati. Stariji nisu uvijek razumjeli
nasa objasnjenja.

4. Proslava i zavrsetak

« Kako projekt i postignuca predstaviti osobama izvan projekta / koje nisu uklju¢ene u projekt?

Organizirat ¢emo zavrsni sastanak na koji ¢emo pozvati i starije osobe iz kluba za drusStvene igre, ali i ostale
zainteresirane osobe iz $kole i susjedstva (postavit ¢emo informativne plakate i pozvati prijatelje i roditelje).
Tijekom sastanka razgovarat ¢emo o nasem klubu, predstaviti igre koje smo igrali i one koje su se sudionicima
najviSe svidjele te ¢emo objaviti da nakon praznika planiramo nastaviti s aktivnostima. Na sastanak ¢emo donijeti
kolace koje ¢emo ispeéi mi i stariji te ¢emo ih prodavati. Tako zaraden novac iskoristit ¢emo za aktivnosti kluba
u sljededoj godini.

« Koja vasa iskustva mogu biti korisna za druge? Sto bi bilo vrijedno podijeliti s njima?

Mladi (poput nas) mogu nauciti starije nesto novo sto im se svida i §to ih zabavlja.

» Kako Cete proslaviti zavrSetak projekta?

Zajedno s mentorom zabavit ¢emo se u obliZznjem escape roomu.



5. PRIPREMA | PLANIRANJE PROJEKTA UCENJA

ZALAGANJEM U ZAJEDNICI

Svaki (uspjesan) projekt zapocinje s dobrim planom!

U ovom koraku trebali biste:

opisati svoju motivaciju za djelovanje i ocekivanja od implementacije projekta ucenja zalaganjem u zajednici
oformiti radnu skupinu ili tim te utvrditi pravila timskog rada

utvrditi potrebe, probleme ili izazove u zajednici koje treba rijesiti

definirati ciljeve svoje aktivnosti u zajednici i u¢enja

smisliti i isplanirati projekt.

5.1. Motivacija i o¢ekivanja

U ovoj biste fazi trebali promisliti o vlastitoj motivaciji za djelovanjem i o svojim ocekivanjima. Za reflektiranje
vam moze posluziti Radni list 1.

5.2. Formiranje tima

Pri odluéivanju o zadacima tima vazno je uzeti u obzir snage i slabosti svakog ¢lana tima te vjestine i znanja koja
zZele stedi tijekom projekta. Da biste oformili tim i utvrdili pravila timskog rada, upotrijebite Radne listove 2 i 3.
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Radni list 1

Prije nego Sto u praksi po¢nete provoditi projekt ucenja
zalaganjem u zajednici,razmislite o svojoj motivaciji i o¢ekivanjima.

a. Koliko imate iskustva s volontiranjem ili s bilo kojim oblikom djelovanja za zajednicu?

c.  Sto vas motivira kad je rije¢ o implementaciji u¢enja zalaganjem u zajednici? Zasto se Zelite ukljuciti?




Radni list 2

Tijekom formiranja tima za implementaciju projekta ucenja
zalaganjem u zajednici razmislite o odgovorima na sljedeca pitanja:

a. Stoje klju¢no u timskom radu? Koje su snage timskog rada?

c. Tko bi bio zainteresiran za suradnju sa mnom? Tko (ne) bi Zelio raditi u timu?

d. Koje su uloge ¢lanova tima? Koje uloge nedostaju u timu? Bi li rad tima ili implementacija aktivnosti/projekta
ucenja zalaganjem u zajednici mogli trpjeti nedostatak tih uloga?




Radni list 3

Da bi tim u¢inkovito komunicirao,
vazno je jasno odgovoriti na sljedeca pitanja:

Kada, gdje i koliko Cesto Cete se sastajati i raspravljati o aktivnosti ucenja zalaganjem u zajednici? P.S.:
Dogovorite se o mjestu i vremenu odrZavanja sastanka te o njegovu trajanju. Uvijek odredite datum sljedeceg
sastanka. Kada odabirete prostor, u obzir morate uzeti broj sudionika i njihove radne potrebe. Konacno,
razmislite o svrsi radnika s mladima.

Kako c¢ete medusobno komunicirati kad niste na sastancima? (Primjerice, moZete se Koristiti e-postom,
Facebookom, Dropboxom ili drugim mrezama.)

Tko ée voditi zapisnik sastanka i u kojem obliku? Hodée li ti zapisnici biti svima dostupni? Kako ¢e doéi do
zapisnika?




5.3. Procjena potreba zajednice

Zapamtite, najvaznije je implementirati projekt ucenja zalaganjem u zajednici na temelju stvarnih potreba
zajednice i pritom pokusati ukljuditi zajednicu/korisnike u proces procjene potreba i mogucih rjeSenja kako bi se
najbolje iskoristile njihove moguénosti.

Svaki projekt, pa tako i projekt u¢enja zalaganjem u zajednici, trebao bi zapoceti jasnim navodenjem potreba koje
¢e (pokusati) rijesiti. Ljudi pri planiranju projekta ¢esto zamijene aktivnost s potrebom. Obi¢no im je jednostavnije
ili zabavnije razmisljati o tome Sto bi Zeljeli raditi umjesto o stvarnoj potrebi ili problemu koji bi trebali rijesiti.
U osnovi, aktivnosti su nacin na koji ¢emo zadovoljiti potrebu ili rijeSiti problem. No, da bismo to mogli uciniti,
najprije moramo biti sigurni koju potrebu ili problem treba rijesiti.

ZADATAK:

Koje od sljedecih izjava predstavijaju projektne aktivnosti, a koje predstavljaju potrebe ili probleme
zajednice? Za svaku izjavu odaberite jedan moguci odgovor i oznacite ga s X.

Potreba ili

Izjave Aktivnost problem

1. Javna kampanja o promoviranju volontiranja medu mladima.

2. Losa kvaliteta socijalnih usluga za starije osobe u ruralnim podruéjima.

3. NeosvijeStenost lokalnog stanovni$tva o Stetnosti nezakonitih odlagalista
otpada.

4. Mentoriranje osnovnoskolaca pri opismenjavanju.

5. Nedostatak kompetencija medu mladima za aktivno sudjelovanje u
lokalnoj zajednici.

6. Radionice za djecu o globalnim ciljevima odrZivog razvoja.

7. Obnova javne zgrade za odrZavanje kulturnih dogadanja za mlade.

8. Visoka stopa nezaposlenosti osoba s invaliditetom.

Potrebe se mogu definirati kao nedostatak necega $to je neophodno, pozeljno ili korisno, a osobito su povezane s
problemima s kojima se nosi odredena skupina (npr. mladi, osobe s invaliditetom itd.).

Stoga, da biste mogli planirati i implementirati svoj projekt te prijeéi na sljedeci korak - a to je definiranje ciljeva
projekta ucenja zalaganjem u zajednici - najprije trebate istraZiti potrebe i probleme u svojoj zajednici te
odabrati i definirati konkretne potrebe i probleme koje cete pokusati rijesiti svojim projektom ucenja
zalaganjem u zajednici.

Imajte na umu da je u ovom koraku najvaznije saZivjeti se sa zajednicom, ostvariti kontakt s dionicima iz zajednice
(pojedincima, skupinama, organizacijama, javnim ustanovama, vodama u zajednici itd.), upoznati njih te njihove
konkretne potrebe i probleme, okolnosti u kojima Zive ili rade itd. Tako éete osigurati da potrebe i problemi projekta
nisu proizvod maste ili subjektivnog misljenja vaSeg tima, ve¢ da se radi o stvarnim i objektivnim okolnostima koje
se na neki nacin trebaju rijesiti.

Nadalje, tijekom ovog procesa trebali biste do¢i do zaklju¢ka koje ete potrebe i probleme vi i va$ tim modi rijesiti
projektom, a zakljucke trebate temeljiti na relevantnim kriterijima (kao $to su kapaciteti tima, vrijeme i ostali
dostupni resursi).
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Sada se vjerojatno pitate kako istraziti potrebe i probleme u zajednici? U Tablici 2 u nastavku navedene su neke od
najcesée upotrebljavanih metoda procjene potreba u zajednici i sa zajednicom.

Tablica 2 Metode procjene potreba u zajednici i sa zajednicom

Metoda Objasnjenje

Svrha analize dokumentacije i sadrZaja jest analiza niza postojeéih izvora (npr.
dokumenata, izvje$¢a, dostupnih podataka i drugih pisanih materijala). Cesto
suinformacije potrebne za procjenu potrebaveé prikupljene u druge svrhe. Ministarstva,

Analiza . " . .. LT . P
.. vladine agencije, nevladine organizacije i druge organizacije Cesto prikupljaju i/
dokumentacija e e 1o . T, . . - . . ..
i sadriaia ili objavljuju vazne podatke ili izvjes¢a kojima moZete dopuniti svoje prikupljanje
Y podataka u sklopu procjene potreba. Vas je posao utvrditi, analizirati i izvuéi korisne
informacije iz postoje¢ih dokumenata kako biste mogli donijeti informirane odluke
i nastaviti sa sljede¢im koracima svojeg projekta ucenja zalaganjem u zajednici.
Anketni upitnik predstavlja metodu kojom se prikupljaju podaci o stavovima
i mi$ljenjima odredene skupine ljudi. Tako moZete dobiti objektivniju perspektivu
.., o potrebama i problemima korisnika. Kombiniranjem anketnog upitnika s otvorenim
Amnketni upitnik P P ) &b

i zatvorenim tipom pitanja modi éete prikupiti vazne kvantitativne i kvalitativne
podatke koji ée vam omoguditi dobivanje §ire i potpunije slike o problemimaipotrebama
korisnika.

Intervjui ¢esto mogu ponuditi dubinski kontekst, pri¢e i rasprave povezane s jednom
temom ili viSe tema koje su vaZne za proces procjene potreba. Takvi se intervjui
Intervju mogu voditi u okruZenju u kojem ispitiva¢ postavljanjem dodatnih pitanja moZe
traziti detaljnije obrazloZenje ili pojasnjenje. Intervjui ispitaniku takoder nude priliku
da se upozna s procjenom potreba i njezinim ciljevima.

Izvor: Watkins, R., West Meiers, M., Visser, Y. L. (2012). A Guide to Assessing Needs - Essential Tools for Collecting Information,
Making Decisions, and Achieving Development Results.
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Radni list 4

Sto treba va$oj zajednici? Pitanja u sljedeée Cetiri kategorije
pomoci ¢e vam da pronadete odgovor.

Mediji

Koji mediji (novine, TV i radijske postaje) u vasoj zajednici omogucuju dobivanje korisnih informacija? Zapisite
moguce metode upotrebe medija u utvrdivanju potreba svoje zajednice.

Intervju

Odaberite ciljanu skupinu koja vam moze pruziti relevantne informacije o potrebama zajednice. MoZe se raditi o
nekome iz §kole, lokalne organizacije ili lokalne vlasti. Sastavite Cetiri pitanja koja moZete postaviti tim ljudima.

Intervju s:

1 Sastavljeno prema BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning. Mineappolis : Free Spirit Publishing, 2010., str.
24.—-25. ISBN 978-15-7542-345-6



Anketni upitnik

Anketni upitnici su prakticni. Omogucuju vam da prikupljate informacije od velikog broja ljudi u kratkom
vremenskom razdoblju. Pri oblikovanju anketnog upitnika uvijek imajte na umu sljedeca pitanja: Tko moZe
ispuniti upitnik? Kome bi upitnik trebao biti usmjeren? Koliko mi je popunjenih upitnika potrebni da bi ih mogao
smatrati pouzdanim izvorom podataka? Zapisite tri pitanja za upitnik.

Kome biste ga trebali uputiti:

Zeljeni broj ispitanika: .....eeeeeseereessereeesnnn.

Pitanja:

Izravno promatranje

Kako moZete dobiti informacije izravnim promatranjem? Gdje biste trebali i¢i? Sto tamo mozete raditi? Kako éete
zabiljeZiti svoje nalaze?




Radni list 5

Pri odabiru potrebe ili problema na koji ¢ete usmjeriti svoju
aktivnost ucenja pokusajte odgovoriti na sljedeca pitanja.
Radite pojedinacno ili u skupini.

Sto volite raditi?

Koje su nase moguénosti i ograni¢enja kad je rije¢ o implementaciji aktivnosti i projekta u¢enja zalaganjem u
zajednici (financije, vrijeme, kompetencije...)?




Radni list 6

Pokusajte pronaci Sto vise informacija o pocetnoj situaciji
ili problemu na koji éete se usredotoditi.

Na koju je potrebu ili problem usredotocena vasa aktivnost uc¢enja zalaganjem u zajednici?

Koga problem zahvaca? Sto &ine ljudi zahvaéeni problemom? Jesu li razgovarali o problemu ili kako su doZivjeli
problem?




5.3.1. Kako pronadi partnere u zajednici

Pri planiranju projekata u¢enja zalaganjem u zajednici utvrdena potreba i definirani ciljevi aktivnosti usmjereni
su nekome u vasoj lokalnoj zajednici. To mogu biti djeca s posebnim potrebama, stariji, napustene Zivotinje,
beskuénici... ali i zajednica opéenito. U vaSoj lokalnoj zajednici obi¢no postoje razli¢ite organizacije ili ustanove
koje nude usluge/aktivnosti za razliCite ljude, stoga je korisno svoj projekt implementirati u partnerstvu s tim
organizacijama. MoZete mnogo nauciti od organizacije koja radi s ljudima koje ste identificirali kao korisnike
svojeg projekta. Jednako tako, organizacija moze pruziti odredenu tehnic¢ku pomo¢ i resurse te, naravno, korisnike
projekta. Uvijek je bolje raditi s korisnicima, a ne za njih, stoga u cijeli proces pokusajte ukljuciti osobe kojima Zelite
pruziti podrsku i pritom na umu imajte njihove kapacitete.

Ako niste sigurni kako pronaci pravog partnera u zajednici, postoji nekoliko nac¢ina kako dosko¢iti tom problemu:
« Guglajte! To je prvo $to ¢inimo da bismo pronasli razli¢ite stvari i Google moZe biti koristan za traZenje
potencijalnih partnera: mozZete ili pokusati na¢i guglanjem ili pretraZivanjem razli¢itih registara udruga.

« Obratite se svojem lokalnom volonterskom centru / drus$tvenom centru u zajednici - oni znaju kakve potrebe
ima zajednica, dio su $ire mreZe organizacija u zajednici i imaju sve najvaznije informacije.

« Obratite se lokalnoj organizaciji za mlade ili informativnom centru za mlade - te vrste organizacija takoder
imaju brojne kontakte ulokalnoj zajednici, ali i pruZaju razli¢ite usluge za mlade koje mogu biti komplementarne
s va$im procesom ucenja.

Vazno je komunicirati s partnerima u zajednici. Evo nekoliko savjeta:

o Planiranje - angaZirajte svojeg partnera u zajednici ¢im dobijete neke ideje. Provjerite jeste 1li ispravno
procijenili potrebe, treba li jo§ neSto dodati ili postoji li nesto §to niste primijetili. Provjerite jesu li ciljevi
aktivnosti u zajednici koje ste predlozili izvedivi te svakako ukljucite korisnike u ovaj korak. Integracija vaseg

projekta u njihov rad zahtijeva strategiju i planiranje te éete vjerojatno morati pristati na neke kompromise
prije nego Sto pronadete izvedivo rjeSenje.

« Implementacija - obavezno svojeg partnera u zajednici povremeno obavjesStavajte o napretku projekta te
redovito komunicirajte s njim. Ako naidete na nove izazove, informirajte ga o problemima koje pokusavate
rijesiti i o rjeSenjima koja predlazZete.

« Zavrsetak - obavezno obavijestite partnera o tome $to ste postigli, odnosno o rezultatima svojeg projekta.
U aktivnosti povezane sa zavrSetkom projekta i proslavom ukljudite i predstavnike partnera i korisnike te im
omogucite da evaluiraju svoje iskustvo.

5.4. Definiranje cilj(ev)a projekta ucenja zalaganjem u zajednici

Kada definirate jasnu potrebu zajednice koja ¢e biti u fokusu vaseg projekta uéenja zalaganjem u zajednici, vrijeme
je da utvrdite svoje SMART ciljeve aktivnosti u zajednici (projekta) koji moraju biti:

specificni - detaljni i precizni ciljevi

mjerljivi - ostvarenje ciljeva ili napredak mogu se mjeriti i evaluirati

ostvarivi - realisti¢ni ciljevi s obzirom na resurse, znanje i vrijeme

relevantni - ciljevi koji su vazni, relevantni s obzirom na utvrdenu potrebu ili problem
vremenski definirani - ciljevi ée biti ostvareni u utvrdenom vremenskom okviru.

Takoder mozZemo redi da je vrijeme da definirate ,koje pozitivne promjene u zajednici vi i va$ tim Zelite vidjeti”. U
tablici u nastavku naci éete neke primjere ciljeva projekata ucenja zalaganjem u zajednici zajedno s potrebama i
problemima koje Zele rijesiti.
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Tablica 3 Potrebe ili problemi projekta i ciljevi projekta

POTREBE/ Losa kvaliteta Nedostatak Neosvijestenost
PROBLEMI N vjestina medu Nerazumijevanje y .
PROJEKTA s0¢T) alr.1.1h usluga mladima za aktivno | pojma odrzZivog © V?ZI}OSU.
UCENJA za starl]? osobe sudjelovanje razvoja medu .r§c1k11ran] 2
ZALAGANJEM U | U Furainim u lokalnim djecom i mladima | | 'SPTEVIO8
ZAJEDNICI podruéjima zajednicama odlaganja otpada
CILJEVI Unaprijediti Razviti vjestine Razviti nove .POdICI S:VUGSE .
PROJEKTA kvalitetu socijalnih | mladih ljudi za pristupe ucenju ]z Z‘;I;iiztél(zo‘{;zanosu
UCENJA usluga za starije sudjelovanje u i promicanju  nadinima
ZALAGANJEM U | osobe u ruralnim stvaranju odrzivih | odrzZivog razvoja u . .
ZAJEDNICI podrudjima lokalnih zajednica | osnovnim Skolama prImjerenos
odlaganja otpada

Ovdje uvijek morate imati na umu posebnost projekata ucenja zalaganjem u zajednici: svaki takav projekt oslanja
se i na ciljeve ucenja. Ciljevi ucenja element su koji metodologiju ucenja zalaganjem u zajednici ¢ine posebnom.
Ti ciljevi predstavljaju ono $to se od mladih (i vaseg tima) ocekuje da znaju, razumiju i budu sposobni pokazati
nakon dovrSetka projekta ucenja zalaganjem u zajednici. Iako je definiranje ciljeva ucenja primarno odgovornost
radnika s mladima, trebate biti upoznati s njima te vam savjetujemo da razmislite o svojim osobnim ciljevima
ucenja. Pokusajte ih definirati te reflektirajte o njima tijekom implementacije svojeg projekta uéenja zalaganjem u
zajednici i nakon $to on zavrsi.

Kada se govori o ciljevima projekta, neizbjezan je razgovor o projektnim aktivnostima. Aktivnosti su mozda
najzanimljiviji i najkreativniji dio vaSeg projekta. MoZete biti sigurni da ¢e glavnina vaseg posla i posla vaseg tima
biti usmjerena na taj dio. Sada je vrijeme da razmislite o projektnim aktivnostima i da isplanirate one aktivnosti
koje ¢e vas dovesti do definiranih/Zeljenih ciljeva. No trebali biste razmisljati i o na¢inima evaluacije tih aktivnosti
da biste bili sigurni da ée na kraju projekta ti ciljevi biti ostvareni te da ¢e biti ostvarena pozitivna promjena
u zajednici. Naravno, svaki se projekt neprestano mijenja, on Zivi. Moguce su prepreke i promjene u procesu
implementacije, no primjena ovog alata (Tablica 4) pomo¢i ¢e vama, vaSem timu i vaSem radniku s mladima pri
pracenju cijelog procesa te ¢e vam omoguditi dodatni prostor za potrebne i pravovremene prilagodbe.

TaBLIicA 4 Alat za definiranje ciljeva projekta u¢enja zalaganjem u zajednici

CILJEVI PROJEKTA
UCENJA
POTREBA/ ZALAGANJEM U AKTIVNOST EVALUACIJA
ZAJEDNICI
PROBLEM U . . ce . .
(Kako ¢e se to (Kako ¢ete vi i vas tim znati
ZAJEDNICI . . . ze . . .
(Koju promjenu u postici?) da je promjena postignuta?)
zajednici vi i vas tim
Zelite postici?)
« procjenom zadovoljstva
« obrazovne ciljanih skupina
aktivnosti uspostavljenom suradnjom
) (predavanja, i moguénostima
Izolacija Uspostfiv}]ena o radionice, umreZavanja
PRIMJER | romskog Ztﬁi;}; r; umreZavanje videoprojekcije) | procjenom porasta broja
stanovni$tva stanovnidtvom . glazbenii mogucnosti za uzajamno
kulinarski ucenje, suradnju i
program/ umreZavanje (izmedu
sastanak romskog i ve¢inskog
stanovnistva)
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Radni list 7

Ciljevi u projektima uéenja zalaganjem u zajednici

a. Koiji su ciljevi aktivnosti u zajednici vaseg projekta uéenja zalaganjem u zajednici? Koju promjenu u zajednici
viivas tim Zelite postiéi? Sto Zelite postici?

b. Koji su ciljevi u€enja vaSeg projekta ucenja zalaganjem u zajednici? Hoce li vam implementacija odabrane
aktivnosti/projekta ucenja zalaganjem u zajednici pruziti dovoljno prilika za vlastito ucenje? Hoce 1li vam
implementacija odabrane aktivnosti/projekta ucenja zalaganjem u zajednici pruZziti prilike da ostvarite
trenutacni osobni i profesionalni potencijal?

c. Kako su povezani ciljevi aktivnosti u zajednici (projekta) i ciljevi u¢enja?




5.5. Osmisljavanje i planiranje aktivnosti

Da biste rijesili problem ili potrebu koju ste utvrdili u lokalnoj zajednici, trebate isplanirati razli¢ite aktivnosti
za svoj projekt ucenja zalaganjem u zajednici. Aktivnosti predstavljaju metodu ostvarivanja ciljeva projekta
ucenja zalaganjem u zajednici. Kada razmisljate o aktivnostima koje najbolje odgovaraju vasem projektu ucenja
zalaganjem u zajednici, trebali biste imati na umu koliko vremena imate na raspolaganju za njihovu implementaciju,
broj ¢lanova tima te njihove kapacitete i kompetencije kao i ostale resurse potrebne za implementaciju projekta.
Pobrinite se da aktivnosti koje planirate implementirati zaista doprinesu ispunjenju utvrdenih projektnih ciljeva.
Drugim rije¢ima, pobrinite se da imaju utjecaj na rjeSavanje utvrdenog problema ili potrebe.

Svaka aktivnost koju osmislite ima svoje podaktivnosti koje je potrebno organizirati prema odredenom logi¢nom
redoslijedu. Primjerice, ako je jedna vasa aktivnost provedba radionice, prvo biste trebali osmisliti proces prijave,
izraditi obrazac za prijavu, pozvati potencijalne sudionike, a potom organizirati mjesto odrzZavanja radionice,
kupiti potrebne materijale te pice i grickalice. Tek potom moZete provesti radionicu. MoZda ¢ete nakon odrZavanja
radionice o njoj Zeljeti informirati medije ili ostatak svoje zajednice pa Cete stoga napisati objavu na drustvenim
mreZama nakon odrZavanja radionice. To se odnosi i na glavne aktivnosti. Razmislite o tome koje treba prve
provesti.

Svaka aktivnost obi¢no zahtijeva mnogo rada, stoga biste vi i vas tim trebali specificirati odredene ZADATKE u
sklopu svake aktivnosti, definirati TKO je zaduZen za svaki zadatak i utvrditi KADA (e se odredena aktivnosti
provoditi. Tako éete vi i vas tim biti dobro pripremljeni za implementaciju projekta u¢enja zalaganjem u zajednici
te ete se modi prilagoditi promjenama i izazovima s kojima Cete se svakako susretati.

Projekti ucenja zalaganjem u zajednici vrlo Cesto podrazumijevaju odredene troskove kao $to su materijali za
radionicu, putni troskovi, mozda angaZiranje stru¢njaka za provedbu dijela aktivnosti. Mozda éete morati kupiti
dio opreme ili unajmiti prostor za odrZavanje dogadanja. Vazno je unaprijed planirati te troskove da biste bili
sigurni da je sve obuhvaceno, a tako ée vam ostati i neSto vremena da pronadete druge izvore financiranja ako oni
koje ste izvorno planirali nisu dovoljni. PretraZivanjem interneta ili izravnim kontaktom s pruZzateljima usluga
moZete saznati troSak odredenih stvari koje trebate kupiti ili unajmiti. Pracenje troskova takoder je vazno jer si
tako mozZete pomo¢i u definiranju proracuna i pracenju potrosnje novca s pomocu jednostavnog alata koji se nalazi
na kraju Radnog lista 10.

Za osmisljavanje i planiranje vasih aktivnosti mozZete upotrijebiti Radne listove 8, 9, 10 i 11. Za planiranje drugih
koraka u projektu moZete upotrijebiti radne listove u drugi poglavljima.
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Radni list 8

Planiranje aktivnosti i vremenskog okvira

a. ZapiSite sve aktivnosti koje su potrebne za implementaciju projekta ucenja zalaganjem u zajednici.

c. Odredite to¢no koliko ¢e vam vremena trebati za svaku (pod)aktivnost koju trebate provesti. Uvrstite (pod)
aktivnosti u raspored.

Vremensko razdoblje (primjerice, mjesec/tjedan)

Aktivnost

d. Analizirajte moguce c¢imbenike koji mogu biti prepreka pri izvodenju planiranih aktivnosti (primjerice,
problem mozZe predstavljati velik broj zadataka koji su se iznenada pojavili). Analizirajte moguée uzroke i
rjeSenja.




Radni list 9

Podjela odgovornosti i zadataka u implementaciji
projekta ucenja zalaganjem u zajednici

a. Tkojeglavnikoordinator projekta ucenja zalaganjem u zajednici? Koje su njegove kompetencije i odgovornosti?

c. Tko je odgovoran za implementaciju odredenih aktivnosti i zadataka? Tko ih implementira?

AKktivnost Odgovornosti Implementacija




Radni list 10

Proracun projekta ucenja zalaganjem u zajednici

Pridrzavajte se ovih koraka pri planiranju proracuna projekta ucenja zalaganjem u zajednici

a. Zasvaku aktivnost projekta zapiSite $to vam je potrebno da biste osigurali njezinu implementaciju.

Sto nam je potrebno za implementaciju ove

Aktivnost . .
aktivnosti?

b. Zapisite stavke koje trebate nabaviti prema odredenim kategorijama (npr. uredske potrepstine, pic¢e i grickalice,
putni troskovi itd.) te kvantificirajte njihovu financijsku vrijednost ili iznos koji ¢ete morati izdvojiti za njihovu
nabavku/kupnju.

c. Odredite koje ste stavke sami uspjeli nabaviti, a za koje vam trebaju sredstva iz drugih izvora.

lasti
Jedini¢na Ukupni Vlastita Vanjski
sredstva

vrijednost trosak . . izvori
(koja imamo)

Troskovi Jedinica Broj jedinica




Radni list 11

Donacije i sponzorstva u planiranju
projekta ucenja zalaganjem u zajednici

Kada trazite donatore i sponzore za svoj projekt ucenja zalaganjem u zajednici, odgovorite na ova pitanja.

a. Tko su i gdje su potencijalni donatori i sponzori u vasoj bliZoj zajednici / u regiji? Kojim se organizacijama,
poduzec¢ima i pojedincima moZete obratiti? MozZete li dobiti sredstva od grada ili op¢ine?

b. Koji oblik donacije/sponzorstva preferirate? Jesu li vam potrebna novéana sredstva, materijali (npr. papir,
toneri, ljepila, toaletni papir, ubrusi) ili oprema (npr. najam vozila, najam tehnicke opreme za tumacenje,
audiooprema itd.) ili prostor, pice i grickalice, ljudski resursi (npr. posao koji bi stru¢njak odradio besplatno u
korist aktivnosti/projekta, moderator dogadanja, dadilja, vozac s vozilom itd.)?

c. Kako se obracate donatoru ili sponzoru (osobno ili pismenim putem)? Koju proceduru birate za sastanak
uzivo? Kako cete predstaviti svoj projekt i aktivnosti (npr. video uradak, PowerPoint prezentacija, izvjesce o
prethodnim aktivnostima itd.)?

Sto céete ponuditi donatoru/sponzoru (npr. objava logotipa, izjava u medijima o njegovoj potpori projektu,
zahvalnica u obliku...)?




Nudimo vam jednostavan popis za kontrolu plana implementacije ucenja zalaganjem u zajednici:

[] Je li potreba zajednice dobro utvrdena?

[] Je li klju¢na za zajednicu?

[] Je li zajednica bila ukljuéena u procjenu potreba?

[] Jesu li definirani ciljevi aktivnosti u zajednici (ciljevi projekta)?

[] Jesu li ciljevi aktivnosti u zajednici povezani s utvrdenom potrebom?
[] Jesu li definirani ciljevi u¢enja?

[] Jesu li ciljevi u€enja i ciljevi aktivnosti u zajednici (projekta) povezani?
[] Jesu li planirane aktivnosti povezane s ciljevima?

[] Jesu li definirane odgovornosti i zadaci u timu?

[] Je li definiran vremenski okvir projekta?

[] Je li planiran proratun za projekt i njegove aktivnosti?

[] Imamo li resurse za implementaciju projekta?

[] Postoji li plan za praéenje i evaluaciju projekta?

[] Postoji li plan za promociju projekta i proslavu?

5.6. Financiranje projekta ucenja zalaganjem u zajednici

Kao $to je ve¢ navedeno u ovom priruc¢niku, da biste mogli implementirati projekt ucenja zalaganjem u zajednici
Cesto ¢e vam trebati financijska potpora. Poti¢emo vas da istrazite moguénosti financiranja u svojoj lokalnoj
zajednici, npr. u svojoj op¢ini ili gradu, ali i medu lokalnim zajednicama ili organizacijama koja financiraju lokalne
projekte.

Europske snage solidarnosti - projekti solidarnosti takoder su jedna od moguénosti. Projekt solidarnosti aktivnost
je koju mlada osoba moze provesti u skupini od pet ili viSe osoba da bi pomogla u ostvarivanju pozitivne promjene
u lokalnoj zajednici. Osmisljavaju je i implementiraju sami mladi ljudi u mjestu u kojem Zive. Sudjelovati mogu
sve osobe u dobi izmedu 18 i 30 godina koje imaju prebivaliste u bilo kojoj zemlji uklju¢enoj u Europske snage
solidarnosti (sve zemlje Europske unije, Island, Turska i Sjeverna Makedonija).

Kao i projekti ucenja zalaganjem u zajednici, projekti solidarnosti trebali bi biti posveceni izazovima u va$oj
zajednici, ali mogu pomodi i u rjeSavanju regionalnih ili ¢ak nacionalnih pitanja. Projekt mozZe trajati izmedu
2 mjeseca i 12 mjeseci i uglavnom se provode u nepunom radnom vremenu. To znaci da moZete sudjelovati u
slobodno vrijeme. Za svoj projekt moZete dobiti 500 eura potpore mjesecno za troskove povezane s upravljanjem
projektom i njegovom implementacijom. Prijava za projekte solidarnosti jednostavan je postupak koji se provodi
pomocdu internetskih obrazaca. Vasu e prijavu razmotriti nacionalna agencija zemlje u kojoj boravite. Prijavu
mozete podnijeti samostalno ili, ako to Zelite, moZete se odluciti za suradnju s iskusnom organizacijom.

U obrascu prijave morat ¢ete odgovoriti na pitanja o tome zasto Zelite provesti svoj projekt, kako ée on pridonijeti

va$oj zajednici i koje aktivnosti planirate za faze pripreme i implementacije svoje ideje. Ovdje moZete procitati vise
o projektima solidarnosti.
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6. IMPLEMENTACIUA PROJEKTA UCENJA ZALAGANJEM U
ZAJEDNICI

Ako ste veé odlucili implementirati svoj projekt, vjerojatno se pitate: ,Kako da saznam ide li nas projekt u pravom

smjeru?”

Trebate samo promotriti je li on u skladu s nacelima koja treba zadovoljiti kvalitetan projekt ucenja zalaganjem
u zajednici. Odgovorite na osnovna pitanja i definitivno éete prepoznati zadovoljava li on ta nacela:

Kako smo ukljuéeni u planiranje, implementaciju
i evaluaciju projekta uéenja zalaganjem u zajednici?
Jesmo li mi voditelji projekta ili netko nas vodi?
Osjecamo li projekt kao svoj ili tudi?

VODSTVO
MLADIH LJUDI

Kako je ono Sto Zelimo posti¢i sa svojim projektom
povezano s onim $to Zelimo nauditi?
Imamo li jasan cilj u vezi s aktivnostima
u zajednici? Znamo li $to ¢emo nauditi u projektu?

CILJEVI AKTIVNOSTI U ZAJEDNICI
(CILJEVI PROJEKTA) POVEZANI
S CILJEVIMA ONOGA STO ZELIMO
NAUCITI (CILJEVI UCENJA)

Zasto ¢emo to raditi?
Je li to $to Zelimo raditi zaista potrebno zajednici?
Kako smo saznali da je ono §to ¢emo raditi zaista
potrebno?

PRIORITET POTREBE NAD IDEJOM

Kako su drugi Jjudi/zajednica uklju¢eni u projekt?
Jesmo li ih ukljucili u planiranje i implementaciju?
Jesu li aktivni sukreatori u projektu?

RAD SA ZAJEDNICOM/LJUDIMA,
ANE ZA ZAJEDNICU/LJUDE

Kako da saznamo $to smo naucili u odredenom
koraku projekta?
Pronalazimo li vrijeme za reflektiranje
ili zajednicke sastanke koji nam pomazu
da se vratimo na ciljeve projekta? Razgovaramo
li o tome $to smo iskusili, doZivjeli, naucili?

REFLEKTIRANIJE O ISKUSTVU

Sto karakterizira na$ projekt u pogledu vremena?
Je li nas projekt takav da bi se mogao nastaviti?
Hocemo li ga nastaviti bez vodstva voditelja?

DRUSTVENA PROMJENA

Mogu li imenovati §to mi projekt pruza?
Sto projekt pruza ciljanoj skupini s kojom radimo?
A zajednici?

URAVNOTEZENOST KORISTI

Kako se osje¢amo pri planiranju, implementaciji
i evaluaciji projekta ucenja zalaganjem u zajednici?

Uzivamo li u projektu? Jesmo li motivirani ZABAVA
da nastavimo raditi na projektu?
Vidim li moguénost da se ideja projekta
u buduénosti replicira negdje drugdje? SVE VECI ZAHTJEVI

Mogu li provesti svoj projekt i nauditi nesto novo?

Ako ste na najmanje polovicu navedenih pitanja odgovorili pozitivno, za vas imamo sjajne vijesti: NA JAKO
STE DOBROM PUTU!

36




7. PRACENJE | DOKUMENTACIJA U PROJEKTU UCENJA
ZALAGANJEM U ZAJEDNICI

Nakon Sto isplanirate sve S$to Zelite ostvariti projektom i kako to Zelite odraditi, morate biti sigurni
da sve ide po Zeljenom planu. U fazi implementacije projekta vazno je pratiti napredak aktivnosti. Pradenje
se mozZe definirati kao sustavno i kontinuirano prikupljanje podataka i kontinuiran proces procjene kvalitete
implementacije i napretka prema ostvarenju definiranih ciljeva.

ZADATAK:

Razmislite o tome zasto je pracenje vazno za implementaciju projekta? Kako biste vi provodili pracen-
je? Koji alat biste upotrebljavali?

Pradenje i evaluacija, kad se provode zajedno, omogucéuju provedbu odredenih promjena tijekom razvoja
i implementacije projekta. Kad se promatraju kao kontinuirani proces, koji je utvrden na pocetku projekta i koji
se redovito provodi, omogucuju pravodobnu reakciju na promijenjene okolnosti.

7.1. Pradenje

Da bi se pratili svi klju¢ni aspekti projekta, u procesu je potrebno razviti i primjenjivati razli¢ite metode, tehnike
i dokumentaciju. Kad je rije¢ o u€enju zalaganjem u zajednici, mogu se pratiti razliciti aspekti:

« napredak projektnih aktivnosti treba se pratiti kako bi se osiguralo da se implementiraju po planu

+ jesuli zadovoljene potrebe odredene skupine/zajednice koje ste prethodno procijenili

» komunikacija medu svim uklju¢enim stranama, izmedu vas i ¢lanova tima, radnika s mladima, korisnika
iz zajednice

+ timskirad
« zadovoljstvo razli¢itih ukljuéenih skupina
« znanja, vjestine i stavovi (kompetencije) koje ste stekli.

Informacije i podaci prikupljeni praéenjem implementacije aktivnosti bit ¢e vrlo korisni u zavr$noj evaluaciji/
procjeni.

PLAN PRACENJA

Plan praéenja koristan je dokument koji se Cesto upotrebljava, a koji vam moZe pomodi u pracenju implementacije
projekta ucenja zalaganjem u zajednici. Obi¢no se radi o tablici koja nudi pregled aktivnosti, rezultata i pokazatelja
koje trebate postiéi, metoda prikupljanja podataka, odgovorne osobe, dinamike itd. Postoje razli¢iti primjeri
strukture plana pracenja. U nastavku moZete pronadi primjer tablice koja se moZe primijeniti u praksi dabi se izradio
plan praéenja vaseg projekta ucenja zalaganjem u zajednici.

Tablica 5 Primjer plana pracenja

VRSTA ODGOVORNA DINAMIKA
AKTIVNOSTI INFORMACIJA METODA OSOBA PRACENJA
Vrsta podataka Tehnika/metoda
Popis svih koju treba prikupiti pracéenja koja 1 Koliko ¢esto
aktivnosti o implementaciji e se primjenjivati Tkoceb}uodg.overan ce se prikupljati
u projektu, aktivnosti za prikupljanje podataka za p;k;pl]i? e podaci (jednom
svaka navedena koje ée dovesti (npr. anketni upitnik, odredent tjedno, mjese¢no,
u zasebnom retku do ostvarenja intervju, grupni podataka itd.)
rezultata intervju)

Izvor: Novota, S.(2017) Monitoring i evaluacija - Vodic za pracenje provedbe i vrednovanje projekata. Udruga za razvoj civilnog
drustva SMART
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7.2. Dokumentacija

Da bi pradenje i evaluacija aktivnosti u projektu ucenja zalaganjem u zajednici bili strukturirani, da biste osigurali
da sve ide po planu te da biste sprijeéili mogudce poteskoée, vazno je prikupiti razli¢ite dokumente koji sadrzavaju
razli¢ite i vazne podatke i informacije o vaSem projektu. Kada razmisljate o vrstama dokumenata koje treba
upotrijebiti, vazno je da upotrebljavate samo korisne i potrebne dokumente, a ne da se preopteretite. Pokusajte
se ne izgubiti u mnostvu podataka i informacija.

Postoji viSe na¢ina dokumentiranja faza i procesa u projektu uenja zalaganjem u zajednici. Mogu se Kkoristiti
razliciti obrasci (dnevnik, portfelj, ploc¢a s obavijestima, projektna mapa, blog, internetska stranica itd.) i formati
(pisani, audiovizualni, multimedijski, itd.). U kontekstu projekta uenja zalaganjem u zajednici dokumentiranje
moze podrazumijevati i slanje izvjeS¢a da bi se pokazalo da je projekt ucenja zalaganjem u zajednici bio koristan
za razli¢ite dionike.

U nastavku su navedene najées$ée primjenjivane metode i tehnike prikupljanja podataka i informacija u procesu
pracenja i evaluacije:

« anketni upitnici

 intervjui - strukturirani, polustrukturirani, nestrukturirani
« promatranje

 analiza dokumentacije i sadrzaja

« statisti¢ka analiza

« fokusne grupe

+ mapiranje

» izjave / svjedocCanstva / price o uspjehu

« studije slucaja

« mjerenja i testovi (vjeStine, znanje)

« audiovizualne snimke.
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8. EVALUACIJA PROJEKTA UCENJA ZALAGANJEM
U ZAJEDNICI

Na kraju projekta ucenja zalaganjem u zajednici, nakon novih stefenih iskustava te prikupljenih podataka
i dokumentacije, dobro je provesti zavr$nu evaluaciju cjelokupnog iskustva. Pritom moZete koristiti i analizirati
sve §to ste prikupili tijekom pracéenja projekta.

Evaluacija je klju¢ni aspekt svakog projekta, a provodi se da bi se mogle ispraviti pogreske za buduce sli¢ne projekte,
vrednovati ispravni potezi te, naposljetku, da bi se provele promjene koje se smatraju nuznima.

ZADATAK:

Tko bi prema vasem misljenju trebao biti ukljucen u proces evaluacije?

Kao $to je navedeno, zbog specifi¢nih znacajki projekata ucenja zalaganjem u zajednici koji su usmjereni i na u¢enje
inaaktivnost uzajednici, takvi projekti zahtijevaju i evaluaciju ciljeva utvrdenih za aktivnosti u zajedniciievaluaciju
ostvarenja ciljeva uéenja: steenih i primijenjenih kompetencija.

S druge strane, evaluacija predstavlja povratne informacije razlic¢itih dionika uklju¢enih u proces u¢enja zalaganjem
u zajednici. Svaki projekt zahtijeva i evaluaciju sadrZaja i evaluaciju ¢itavog projekta, kao i potencijalno generirani
utjecaj.

Stoga se evaluacija moZe sastojati od sljede¢ih elemenata:

a. viivastim evaluirate radnike s mladima i partnere iz zajednice

b. partner iz zajednice evaluira vas tim i radnike s mladima

c. radnici s mladima evaluiraju partnera iz zajednice

d. radnik s mladima evaluira vas i vas tim

e. samoevaluacija vas i vaSeg tima.

Uz ostvarene ciljeve, evaluacija u obzir mora uzeti utjecaj aktivnosti u zajednici na ciljanu skupinu i na one koji
suih provodili,iskustvau procesu, sudjelovanje pojedincaigrupe te situaciju koja proizlazi iz navedenoga, primjerice
kako su se promijenili odnosi sa zajednicom. Podaci i informacije prikupljeni praéenjem svoje puno znacenje
dobivaju kada se upotrebljavaju u svrhu evaluacije projekata ufenja zalaganjem u zajednici. No istovremeno

se preporucuje uloziti dodatan napor da bi se prikupili dodatni podaci, osobito u svrhu evaluacije (npr. intervjui,
fokusne grupe itd.).

Za planiranje evaluacije upotrijebite Radni list 12, a za evaluaciju nakon implementacije projekta ucenja zalaganjem
u zajednici moZete upotrijebiti Radni list 13.
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Radni list 12

Planiranje evaluacije projekta
ucenja zalaganjem u zajednici

Pri planiranju evaluacije projekta i aktivnosti uc¢enja zalaganjem u zajednici, potraZite odgovore na sljedeca
pitanja:

a. Koliko Jjudi Zelite ukljuciti u projekt/aktivnosti?

c. Dokojebikvalitativne promjene trebala dovestiimplementacijavaseg projektaiaktivnosti? Sto ée se promijeniti
u ciljanoj skupini? Kako ¢ée se razviti njezina znanja, vjestine, stavovi (kompetencije)?




Radni list 13

U nastavku se nalazi nekoliko korisnih pitanja koja
mogu biti smjernice u procesu evaluacije vaSeg tima.

Jeste li ostvarili ciljeve projekta?

Bi 1li imalo smisla ponoviti projekt ili konkretne aktivnosti u buduénosti? Bi li ponavljanje zahtijevalo
izmijenjenu ili potpuno promijenjenu aktivnost?




9. REFLEKTIRANJE U PROJEKTU UCENJA ZALAGANJEM
U ZAJEDNICI

Reflektiranje (refleksija) je vazan dio uéenja zalaganjem u zajednici koji se provodi kontinuirano tijekom iskustva
provedbe aktivnosti u zajednici. To je proces u kojem istraZzujemo i preispitujemo sebe, svoje postupke, perspektive
iiskustva. Omoguéuje vam da se ponovno osvrnete na iskustvo aktivnosti u zajednici, da kriticki razmislite
o njemu i ucite iz njega. Vazno je da reflektiranje bude iskreno: u redu je ako vam se dijelovi vaseg iskustva
ucenja zalaganjem u zajednici svidaju ili ne svidaju, ako se slaZete ili ne slaZete s mi$ljenjima drugih sudionika.
Reflektiranje moze ukljucivati prihvacanje i/ili dijeljenje reakcija, osjeéaja, opservacija i ideja o bilo ¢emu u vezi
s aktivnosti. MoZe se odvijati individualno, u parovima ili u skupinama te moze obuhvacdati pisanje, govorenje,
sluSanje, ¢itanje, crtanje, glumu i bilo koji drugi oblik koji mozZete zamisliti.

Nakon svake aktivnosti klju¢no je da si postavite sljedeca pitanja:

« Sto sam planirao uciniti?
+ Sto sam zapravo ucinio?

+ Koji su rezultati toga za mene, za tim s kojim sam radio/la i za druge (npr. korisnike)?
U nastavku predlaZzemo jo$ neka dodatna pitanja koja si moZete postaviti:

» Sto sam naucio iz ovog iskustva?
« Jesam li ¢uo, dozivio ili osjetio nesto $to me iznenadilo?
« Kako se moje iskustvo razlikuje od mojih ocekivanja?

+ Koje je moje prethodno znanje/pristranost promijenjeno zahvaljujuéi ovom iskustvu? Koja su prethodna
znanja/pristranosti osnazena?

« Kako mogu primijeniti nauc¢eno?

« O ¢emu bih Zelio saznati viSe, a povezano je s ovim projektom ili temom?

« Sto utjece na nacin na koji se osvréem na svoje iskustvo? (Kroz kakve naocale> promatram iskustvo?)

« Sto ste naudili o ljudima/zajednici?

« Koje su neke od potreba ili problema u zajednici koje treba najhitnije rijesiti?

» Kako su ovaj projekt i moje sudjelovanje u njemu potaknuli rjeSavanje tih potreba?

Reflektiranje ¢e vam opéenito pomodi da svoje iskustvo poveZete s elementom ucenja u cjelokupnom iskustvu
ucenja zalaganjem u zajednici te da bolje planirate daljnje korake. MozZete reflektirati i o tome kako stefeno

znanje i iskustvo mozZete iskoristiti u buduénosti: primjerice, u drugim projektima ili kasnije na trzZiStu rada,
ili ¢ak u buduéem volontiranju.
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10. PROMOCIJA | KOMUNICIRANJE PROJEKTA UCENJA
ZALAGANJEM U ZAJEDNICI

Postoji jo§ jedan niz pitanja koja si trebate postaviti pri kraju projekta:

» Kako projekt i njegova postignuca predstaviti osobama izvan projekta?
» Koja vasa iskustva mogu biti korisna za druge? Vrijedi li ih podijeliti?
« Kako Cete proslaviti zavrsetak projekta, a da svima koji su bili uklju¢eni omogucdite da se okupe, podijele svoje

zakljucke i zavrse projekt u pozitivnom duhu?

Zivimo u doba komunikacije! Drustvene mreZe pune su objava u kojima se svakoga dana prikazuje gotovo
sve Sto se nekome mozZe dogoditi ili gotovo svaka misao koja osobi prode kroz glavu. Ponekad nam se moZze ¢initi
da je to previse, ali nemojmo zaboraviti - komunikacija je i dalje nevjerojatan alat koji vam omogucéuje da:

« nadahnete druge osobe svojim djelovanjem, mislima i idejama

 informirate druge o temama koje im moZda nisu poznate

« dijelite svoje strasti i pronadete druge ljude sli¢nih pogleda na Zivot

» promicete stvari u koje vjerujete i da podiZete svijest o tome

» okupite viSe resursa i ljudi da biste rijesili probleme koje ste otkrili.

Jedan korak/faza projekta ucenja zalaganjem u zajednici jesu promocija i komunikacija jer nam omogudéuju
da pomognemo drugima da postanu svjesniji problema u svojoj zajednici, ali nam nude i moguce nacine
da se ukljuc¢imo u rjeSavanje tih problema. Jednim projektom neéemo spasiti cijeli svijet. MoZda neéemo nadi

¢ak ni potpuno rjeSenje za potrebu koju smo otkrili. No ¢ak i jedan mali korak i komuniciranje o njemu na nacin
da dopremo do $to viSe ljudi moZe na kraju rezultirati velikim uspjehom koji si moZemo pripisati.

Sto moZemo komunicirati ili promovirati?
« Pojedinosti o nasem projektu - Sto radimo, zasto to radimo, tko smo mi, koji su nasi ciljevi, gdje se nalazimo

i kada se nasa aktivnost odvija.

« Pojedinosti o potrebi - $to smo otkrili u zajednici i kako smo to otkrili, zasto je to problem, tko su korisnici,
tko su ukljucene ili odgovorne osobe ili organizacije, zasto bi nas taj problem trebao zanimati.

« Pojedinosti o naSem procesu - §to radimo u odredenom trenutku? Primjerice, odredene pojedinosti kao $to su:
upravo smo zapoceli s projektom, proveli smo istraZivanje, susreli smo se s korisnicima, pronasli smo sjajne
partnere, prikupljamo sredstva, odrzali smo jo$ jedan sastanak o planiranju, organizirali smo prvu aktivnost,
organiziramo jedno sjajno dogadanje, reflektiramo o svojem iskustvu, postigli smo ovo, nai$li smo na neke
prepreke, prilagodili smo svoje planove, ostvarili smo svoje ciljeve, ovo su na$i rezultati itd.

Ovo je,naravno, niz generickih primjera koje viivas tim moZete personalizirati specificnim pojedinostima o svojem
iskustvu.

S kime komuniciramo?

« Sasvojim prijateljima

« Sasvojim obiteljima

« Sasvojim pratiteljima

+ Sljudima u svojoj zajednici

+ Skorisnicima

» S organizacijama koje nam mogu pomo¢i

» Sastru¢njacima u relevantnim podrucjima
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+ Sljudima koji rade u administraciji

« S medijima.
Kako komuniciramo?

Najprije moramo razmisliti o uparivanju poruke (§to komuniciramo) s ciljanom skupinom (kome
komuniciramo). Trebamo poslati poruku koja je relevantna za svaku osobu ili kategoriju Jjudi.

Potom trebamo pronaci najbolji nacin kako da nasa poruka dode do njih. Dobar story na Instagramu moZze privuéi
pozornost vasih prijatelja i pratitelja, ali mediji mozZda ne provjeravaju vas profil tako esto.

U nastavku navodimo nekoliko nadina slanja poruke:

+ internetska stranica ili blog
» objave, live objave, price, videozapisi, ankete, izazovi ili bilo koja vrsta komunikacije na profilu drustvene mreze
« izdavanje biltena

« plakati u skoli ili organizaciji, ili ¢ak u gradu, na mjestima za koja imate dopustenje i na kojima su ti plakati
relevantni

« letci distribuirani postom ili na mjestima vaznih okupljanja
» pojedinaéne poruke e-poste
+ objave za medije, intervjui ili videosnimke

» govor ili prezentacija na drugim sastancima ili dogadanjima kojima prisustvuje vazna publika.

SAVJET:

Koji je pravi nacin komuniciranja o necemu? Pravi nacin je onaj koji privuce pozornost osobe kojoj Zelite poslati po-
ruku!

Kako da nasa poruka bude privlac¢na i pamtljiva?

Dobra je vijest da postoji sve vise i viSe aplikacija i online alata koji vam mogu pomo¢i da komunicirate na kreativne
nacine. Pixlr i Google fotografije nude zanimljive mogucénosti uredivanja fotografija, a Pixabay je dobar izbor
ako Zelite izraditi instant-fotografije bez naknade.

Pixtelleri Canva su sjajni alati zaizradu plakata, pozivnica, potvrda, izvjesca, alii prezentacija, gifovaivideosnimaka.
Jednostavni su za upotrebu te nude bezbrojne uzorke medu kojima mozZete izabrati Zeljeni. Clideo i Typitoi YouCut
vam moZe pomo¢i u uredivanju videozapisa, a postoje i brojni drugi alati ili mobilne aplikacije koje samo trebate
potraZziti. Svi spomenuti alati bili su barem djelomi¢no besplatni u vrijeme objave ovog priruc¢nika, a ¢ak oni koji
se placaju Cesto nude dobre popuste za nevladine organizacije ili obrazovne ustanove.

Moguénosti su neogranicene, samo morate Zeljeti prenijeti svoju poruku da se ¢uje!
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Radni list 14

Planiranje promocije projekta ucenja
zalaganjem u zajednici

Pri planiranju promocije svojeg projekta ucenja zalaganjem u zajednici pokusajte odgovoriti na ova pitanja:

a. Koiji je cilj promocije vaseg projekta ucenja zalaganjem u zajednici?

b. Koja je ciljana skupina promocije (kome se Zelite obratiti)? Koje su specifiéne znacajke te skupine u vezi
s promotivnim aktivnostima (npr. kakve su navike ciljane publike u pogledu medija)?

c. Kako dolazite do ciljane skupine? Koji ¢ete promotivni alat odabrati?

d. Sto objavljujete i gdje to objavljujete? Koje su vam dozvole potrebne za to (buduéi da postavljanje promotivnih
materijala nije svugdje dozvoljeno, je li uvijek potrebno odobrenje vlasnika/administratora, npr. za prostor,
vrata, plocu)?

e. Kada ¢éete / u kakvom cete vremenskom rasporedu promicati projekt i njegove aktivnosti?

f. Kada ce, gdje i tko osigurati promociju? Tko e biti glasnogovornik? Koje kompetencije treba imati i koje

¢e zadatke imati ta osoba?




11. ZAVRSETAK | PROSLAVA PROJEKTA UCENJA
ZALAGANJEM U ZAJEDNICI

Trenutak koji moramo promovirati i o kojem moramo komunicirati jest proslava zavrsetka projekta.

Organizacija proslave jednako je vazna i nama i naSim korisnicima, ali i zajednici u cjelini. To je trenutak koji
obiljeZava ¢injenicu da je na$ projekt zavrsio. U njemu se vide rezultati koje smo postigli te istovremeno podize
svijest o potrebi ili problemu na kojem smo radili.

Tijekom te proslave mozZemo otkriti neke pojedinosti o svojem projektu, procesu i potrebi, kako su objasnjeni
u prethodnom poglavlju. Takoder je vazno da ne zaboravimo zahvaliti svima na njihovu doprinosu projektu.

SAVJET:

Dobra je ideja pripremiti diplome, potvrde ili zahvalnice.

46



Radni list 15

Pri planiranju proslave svojeg projekta ucenja
zalaganjem u zajednici pokusSajte odgovoriti
na ova pitanja:

a. Kako projekt i postignuéa predstaviti osobama izvan projekta?
b. Koja vasa iskustva mogu biti korisna za druge? Vrijedi li ih podijeliti?
c. Kako cete proslaviti zavrSetak projekta?




12. PRIMJERI DOBRE PRAKSE IZ EDUVOL PROJEKTA
Ja i moj svijet

Opis projekta: U protekle dvije Skolske godine svi smo se suocili s promjenama koje su utjecali na nasu
svakodnevicu, osjecaje i odnose. Svijet kakav poznajemo poceo je funkcionirati na drugaciji nacin. To se dogada
i s na$im unutarnjim svijetom. U vrijeme pandemije ispitali smo uéenike od 10 do 14 godina (51 ucenik). Njih
33% navodi kako je tijekom posljednje dvije godine Cesto izloZeno stresu. Ulenici na stres i stresne situacije
reagiraju na razli¢ite nac¢ine. Navode kako su naj¢esce ljuti, a isti¢u i bol u trbuhu, osjeéaj usamljenosti, intenzivno
razmiS$ljanje o onome §to je izazvalo stres te zatvaranje u virtualni svijet - igranje igrica ili izloZenost virtualnim
sadrzajima i medijima koji odvlace misli s onoga $to je uzrok stresa. O svojim osjecajima razgovara samo 29%
ispitanika i ¢ine to s roditeljima, bra¢om i sestrama, rodbinom i prijateljima, no ne navode $kolu niti djelatnike
Skole kao osobe s kojima bi mogli razgovarati o svojim osjec¢ajima. Osjecaju se udaljeno od ljudi oko sebe iskljuceno.
Ispitani su ucenici naveli kako imaju potrebu promijeniti neke aspekte sebe, drugih Jjudii svijeta oko sebe. U nasem
smo projektu nastojali u¢enicima omoguditi da istraZe i upoznaju udruge i stru¢njake kojima se mogu obratiti.
Ucenici 7. razreda istrazili su podrucje Gorskog kotara i kontaktirali smo predstavnike Savjetovalista ,Izvor”
koje djeluje pri Gradskom drustvu Crvenog kriza Delnice. Ostvarili smo suradnju i prisustvovali radionici koju
je odrzala Tanja Jakovac, pedagoginja i psihoterapeutkinja i volonterka u Savjetovalistu Izvor. Nakon radionice,
proveden jeiintervju s predsjednicom Crvenog kriza u Delnicama SnjeZanom Krizmanié¢ i Tanjom Jakovac. U¢enici
su upoznali nacin rada savjetovalista te porazgovarali o temi mentalnog zdravlja kao vaznom dijelu zdravlja svakog
pojedinca.

Uloga mladih osoba u projektu kao voditelja: Mladi su kroz ovaj projekt, u ulozi voditelja, dobili moguénost
razmisljanja o rjeSavanju stvarnih i postoje¢ih problema, odnosno odgovaranja na potrebe koje su u Skoli
prepoznali. Organizirali su humanitarnu akciju za SavjetovaliSte ,Izvor®, prisustvovali radionicama, obavili
razgovor s djelatnicima ,Izvora“ i Crvenoga kriZa te informirali svoje kolege u¢enike o tome $to su saznali tijekom
projekta.

Dobrobiti za mlade i lokalnu zajednicu: upoznavanje novih i drugacijih moguénosti na podrucju lokalne
zajednice, istraZivanje potreba okoline u kojoj mladi Zive te odgovor na potrebe, suradnja i timski rad.

Mladi su izrazili zadovoljstvo sudjelovanjem u navedenom projektu te interes za novim sli¢nim projektima.
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Zelim se brinuti o zivotinjama

Opis projekta: Sandra ima zdravstvenu i socijalnu pote$kocu povezanu s cerebralnom paralizom. Zavrsila
je Pridruzenu trgovacko-usluznu skolu - Odsjek za konjogojstvo. NajviSe vremena provodi u stanu s majkom koja
brine o njoj. Sandra je sudjelovala u projektu ucenja zalaganjem u zajednici u kojem joj je zadatak bio pomo¢i
u zbrinjavanju Zivotinja u Zooloskom vrtu. Aktivnosti su odgovorile na potrebu poveéanja Sandrine neovisnosti
u komunikaciji s ljudima koje ne poznaje, pobolj$anja njezinih manualnih i vjestina ¢iSéenja te putovanja gradskim
javnim prijevozom na mjesta na koja inace ne putuje. Dok je volontirala u ZOO-u, Sandra je kontaktirala sa Sestero
djelatnika i privremenih radnika ZOO-a te postupno s vremena na vrijeme pozdravljala posjetitelje. Naucila
je obratiti se osoblju Zooloskog vrta kada je trebala savjet ili pomo¢ i objasniti $to joj je potrebno. Sandra je uspjela
samostalno putovati do Zooloskog vrta javnim prijevozom.

Uloga mladih osoba u projektu kao voditelja: Na pocetku projekta nije bila ba$ samostalna. Nije uspjela niti
natoditi ¢aj iz ¢ajnika. Sandra ima zdravstvene i socijalne poteskoée vezane uz cerebralnu paralizu; unato¢ gore
navedenom, kreirala je svoj projekt ucenja zalaganjem u zajednici. Zajedno sa svojom asistenticom razvila je svoj
projekt iz individualnog plana kako bi se usredotocila na ono §to voli: brigu o Zivotinjama.

Dobrobiti za mlade i lokalnu zajednicu: Iako u pocetku s malo muke, Sandra se postupno osamostalila.
Od pocetka je napravila velike korake i postajala sve samostalnija u volontiranju; prema Zivotinjama se odnosi
s njeznosc¢u i pouzdano ¢isti kaveze. Cuva red, zna gdje staviti svoja radna pomagala, takoder sve vise komunicira
sa zaposlenicima te je naucila putovati sama javnim prijevozom. Trenutno Sandra upravlja svojim aktivnostima
i sama rjeSava sve oko sebe. Vjestija je, brza u obavljanju aktivnosti nego na pocetku; ponosna je na sebe, prema
njenim vlastitim rije¢ima. MozZe kupiti kartu i sama do¢i pomodi oko Zivotinja.

Osoblje je potvrdilo da im je ovo iskustvo bilo ugodno. Postupno su naudili kako komunicirati sa Sandrom -
razgovarati s njom izravno i jasno artikulirati.

“Shvatio sam da i osobe s invaliditetom mogu volontirati i da uopce nisu teret.”
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Superheroji Jezera Tabacarie

Opis projekta: Tim volontera odludio je poduzeti akciju protiv oneciS¢enja Jezera Tabacarie plasticnom
ambalaZom. Jedan talentirani ¢lan tima dizajnirao je naljepnice za ljude koji posjec¢uju park u kojem se nalazi Jezero.
Naljepnice je kasnije podijelila cijela ekipa. Volonteri su izradili selfie plocu, izrazavajuéi podrsku Jezeru, te pozvali
posjetitelje da se slikaju i razgovaraju o problemima vezanim uz Jezero. Za online komunikaciju, tim je pripremio
stop animaciju. Svi su oni pridonijeli scenariju, izradi rekvizita i samom procesu snimanja.

Uloga mladih osoba u projektu kao voditelja: Mladi ljudi, njeZzno vodeni od strane radnika s mladima,
identificirali su potrebe zajednice i njihove resurse te su zapoceli s izradom plana projekta. Njihove aktivnosti
ukljucivale su i istraziva¢ku anketu koja je rezultirala s 86 odgovora s detaljnim misljenjem zajednice o Jezeru
iokolisu te izradu informativnih i promotivnih materijala, poput naljepnica i okvira za selfije. Materijali su koristeni
u parku gdje su prolaznici bili uklju€eni u rasprave o temama projekta. Takoder su izradili stop animaciju kako
bi prenijeli poruku projekta i video za promociju cijelog projekta. Mladi su imali jos$ ideja za projektne aktivnosti,
kao §to je pripremanje pisma nadleZznimai tvrtkama brze hrane te peticije, ali su shvatili da je to malo preambiciozno
za njihov projekt i odludili su te aktivnosti odgoditi za buduénost.

Dobrobiti za mlade osobe i lokalnu zajednicu: Volonteri su po prvi puta bili osposobljeni da sami produ kroz
cijeli proces upravljanja projektom. Putem su nau¢ili mnogo lekcija i postali sigurniji u vlastite sposobnosti i ulogu
aktivnih gradana. Tijekom projekta, mladi su uspjeli nauciti puno vrijednih lekcija o provedbi projekta, asertivnoj
komunikaciji i aktivhom gradanstvu, dijeleci svoja uvjerenja i provodeci svoje strasti u djelo. 250 ljudi iz zajednice
informirano je i senzibilizirano za bolju brigu o Jezeru i okolisu. Projektni tim uocio je da su ljudi zainteresirani
promijeniti svoje ponasanje u odnosu na Jezero, a takoder su dozZivjeli uvazavanje i entuzijazam gradana za njihov
timski rad.

Citati mladih ljudi:

“Naucio sam raditi u timu, aktivno slusati misljenja i ideje drugih, pratiti aktivnosti, biti svjestan rokova. Naucio
sam kako kreirati i implementirati projekt, tehnike i alate koje moZemo koristiti za sistematizaciju i jednostavno
pojasnjavanje projektnih ideja.”

“Nasa radnica s mladima nas je vodila kroz cijelu provedbu projekta, savjetima, idejama, alatima i motivacijom, poticuci
nas na kraju da donesemo prave odluke.”

“U nasim buducim projektima svakako bismo postavili vise ostvarivih ciljeva i traZili vecu podrsku u zajednici’.

50



Sentimentalna Varsava

Opis projekta: “Sentimentalna VarSava” je igra za obitelji, o VarSav,i koju su kreirali volonteri Zaklade Djecjeg
sveuciliSta zanimljive povijesti. Tim od 5 volontera kreirao je rutu za dugu Setnju Var§avom, koja se moze provesti
u cijelosti ili djelomi¢no. Na pjesackoj ruti oznacena su zanimljiva mjesta koja su se tijekom godina dosta mijenjala
ili su ¢ak nestala, a koja su zamijenjena potpuno novim zgradama ili objektima. Tu je i kriZaljka povezana sa svim
mjestima s rute. Setaéi koji ispune cijelu kriZaljku i pronadu lozinku mogu je, zajedno s nekoliko fotografija s rute,
poslati na posebnu e-mail adresu kako bi dobili potvrdu.

Uloga mladih osoba u projektu kao voditelja: Na pocetku projekta grupa je izabrala voditeljicu - Gabi, koja
je bila glavna predstavnica grupe i bila odgovorna za sve kontakte s Djecjim sveuciliStem zanimljive povijesti.
Ona je bila ta koja je dobila dopustenje uzeti klju¢ s recepcije i otvoriti ured tijekom vikenda kada osoblja nije
bilo. Bilo je to vrlo vazno jer se grupa sastajala u uredu nedjeljom ujutro. Gabi je takoder preuzela odgovornost
za koordinaciju procesa prikupljanja informacija o Var$avi i pripremu rute igre, u koju je ukljuen cijeli tim.
Tijekom projekta, kada je bila previSe zaposlena da bi bila ukljuena kao na pocetku, Konrad - jo$ jedan ¢lan
tima koji je u potpunosti ukljucen u projekt - preuzeo je neke odgovornosti i angazirao se u koordinaciji nekoliko
aktivnosti. Cijelo vrijeme tim je podrzZavala radnica s mladima iz VarSavskog volonterskog centra koja je tijekom
praznika i nakon njih pomogla grupi da se reorganizira i zavrsi aktivnosti.

Prednosti za mlade osobe i lokalnu zajednicu: Mladi su imali priliku ojacati svoje socijalne kompetencije,
razvili su sposobnost timskog rada te razvili svoje vjeStine projektnog rada (npr. planiranje, priprema, provedba,
evaluacija). Ucenje je postalo dio redovitih projektnih sastanaka i diskusija grupe. Ciljna skupina projekta odabrana
je nakon konzultacija s predsjednikom Zaklade. Volonteri su otkrili da Djeéje sveuciliSte zanimljive povijesti nema
ponudu za cijele obitelji i obi¢no su roditelji i bake i djedovi ¢ekali svoju djecu i unuke ispred nastave. Tijekom
pandemije problem je nestao, no jo$ uvijek nije bilo ponude za cijele obitelji. Volonteri su odludili to promijeniti.

Ovdje mozZete pronadi rutu VarSave: https://wolontariat.waw.pl/news-5212/
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Renoviranje ureda

Opis projekta: SCI Madarska je madarska nevladina organizacija, aktivna u podrudjima socijalne pravde,
izgradnje zajednice i interkulturalnog dijaloga. Imaju ured u centru Budimpeste, u podrumu, ali ga ve¢ nekoliko
godina ne koriste jer nije odrZavan te stoga nije osigurao adekvatan prostor za aktivnosti kao $to su interkulturalne
veceri, neformalni treninzi i igranje drustvenih igara. Tijekom pandemije COVID-19 odlu¢ili su renovirati ured
i ponovo se tamo useliti. Nakon $to je jedna od koordinatorica u organizaciji sudjelovala na edukaciju o uenju
zalaganjem u zajednici, odlucila je u obnovu ukljuditi lokalnu zajednicu i volontere. Organizirali su drustvene
dogadaje u podrumu kako bi ga odistili, prefarbali i dizajnirali ga zajedno s mladima. Ukupno je sudjelovalo
oko 20 mladih ljudi, od kojih su mnogi medunarodni volonteri koji Zive u Budimpesti. Tijekom dogadaja ne samo
da su pomogli u oblikovanju istinski interkulturalnog i inkluzivnog prostora zajednice, ve¢ su zajednickim radom,
sudjelovanjem u procesu planiranja i zajednickim obrocima nakon dugih dana veé poceli modelirati ono ¢emu
je mjesto namijenjeno.

Uloga mladih osoba u projektu kao voditelja: Organizacija i koordinatori projekta obnove dali su veliku slobodu
grupiu planiranju prostoraiodabiru prikladnih termina. Mladi su planirali u koje vrijeme Zele do¢i u bududi prostor
zajednice (ukljucujuéi vikende) i raditi, trazili su na internetu alate koji su im potrebni, te im je osiguran budzet
kako bi ih kupili. Takoder su imali veliku slobodu odlué¢ivanja o buduéem dizajnu mjesta, a mentor im je bio jedan
od lokalnih koordinatora, koji je bio arhitekt. U starom uredu bilo je mnogo starih predmeta, pa su ¢esto morali
prosudivati $to ¢e kasnije trebati, a §to se moZe baciti. Opcenito, mladi su imali priliku preuzeti ulogu voditelja,
djelovati, te su slusani tijekom cijelog procesa obnove.

Dobrobiti za mlade i lokalnu zajednicu: Lokalna zajednica je imala velike koristi od pomod¢i koju su mladi
pruzili. Za organizaciju domacina, ovaj projekt nije bio samo od koristi jer im je ustedio neke troskove, vec¢ i zato
$to je uvelike pridonio formiranju i uklju¢ivanju buduéih ¢lanova zajednice koje mjesto Zeli ugostiti. Radeéi
na uredenju, mladi su preuzeli vlasni$tvo nad projektom, osjetili su da je uistinu njihov.

Mladi su se s druge strane imali priliku druziti s drugima, ukljucujuéi ljude razli¢itog porijekla. Uvjezbavali
su i usavrsavali svoje znanje stranih jezika i interkulturalne kompetencije, dok su gledali kako se njihovi planovi
ostvaruju. Stekli su prakti¢ne vjestine kao §to su kupovina putem interneta, istrazivanje adekvatnih alata, bojanje
ijo$ mnogo toga. No, njihova Sansa da imaju koristi od ovog projekta jo$ nije gotova: kao bududi ¢lanovi drustvenog
prostora nastavit ¢e ga koristiti i uzZivati u plodovima svog rada.
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13. Informacije o partnerima na projektu EDUVOL

Platforma volonterskih centara i organizacija (Slovacka) osnovana je u kolovozu 2011, a njezin je glavni cilj
podupirati stvaranje okruZenja koje je povoljno za razvoj volontiranja u svim podruéjima i svim oblicima. Platforma
objedinjuje volonterske centre i organizacije koje u Slovackoj suraduju s volonterima. Svoje ciljeve ostvaruje
sljede¢im aktivnostima: izgradnjom infrastrukture volontiranja; zagovaranjem pravne i financijske podrske
volonterskim centrima i organizacijama koje uklju¢uju volontere; pruzanjem financijske potpore volontiranju;
uklju¢ivanjem volontiranja u pravni okvir koji bi doveo do podrske volontiranju; pruZzanjem podrske pri
uspostavljanju i razvoju radnog mjesta koordinatora volontera u nevladinim i javnim organizacijama/ustanovama,
promicanjem volontiranja kao alata neformalnog obrazovanja i provedbom volonterskih aktivnosti kao alata za
pripremu za trziste rada.

Kontakti:

www.dobrovolnickecentra.sk

platforma@dobrovolnickecentra.sk

Pro Vobis - Nacionalni resursni centar za volonterstvo (Rumunjska) promice i razvija volontiranje kao odrziv
i nezamjenjiv resurs u rjeSavanju problema s kojima se rumunjsko drustvo suocava. Pro Vobis je osnovan 1992.
godine kao organizacija socijalne skrbi. Oslanjajudi se na iskustvo i stru¢nost steceno u u¢inkovitom upravljanju
volonterima, Pro Vobis je 1997. u sklopu svoje organizacije odluc¢io osnovati prvi volonterski centar u zemlji.
Neocekivana potraznja za uslugama te znanjem i vjeStinama u polju upravljanja volonterima nagnala je Pro Vobis
da tome prilagodi svoju misiju te postane pri neovisni i stru¢ni volonterski centar u Rumunjskoj te da tako znatno
doprinese promicanju i razvoju koncepta volonterskog centra u zemlji. Godine 2002., to¢no pet godina od osnutka,
organizacijaje postala Nacionalni volonterski centar Pro Vobis te je sada Nacionalni resursni centar za volonterstvo,
a sam naziv ukazuje na njegovu ulogu u rumunjskom nevladinom sektoru. Pro Vobis uskoro obiljezava 30 godina
postojanja. Suraduje s: nevladinim organizacijama koje u svoj rad Zele i mogu ukljuditi volontere, stru¢njacima iz
prakse koji suraduju s volonterima, javnim ustanovama koje mogu podrzati volontiranje, drustveno odgovornim
poslovnim subjektima te medijima.

Kontakti:

www.provobis.ro

provobis@provobis.ro

Udruga za razvoj civilnog drustva SMART (Hrvatska) neprofitna je organizacija koja je osnovana u srpnju
1999. te koju vodi tim struénih trenera/konzultanata s bogatim iskustvom u hrvatskom neprofitnom sektoru.
SMART potice u¢inkovitost i djelotvornost neprofitnog sektora i medusektorsku suradnju te promice volontiranje.
SMART spaja neformalno obrazovanje sa savjetovanjem, informiranjem i utjecanjem na javne politike. SMART
suraduje s organizacijama civilnog drustva, javnim ustanovama, predstavnicima lokalne i regionalne vlasti te s
gradanskim inicijativama koje pocivaju na nacelima odgovornosti, aktivne ukljuc¢enosti i poStovanja razli¢itosti.
SMART implementira sustav OK2015 za osiguranje kvalitete za organizacije civilnog drustva u Hrvatskoj, sustav
osiguranja kvalitete za volonterske centre u Hrvatskoj te sustav osiguranja kvalitete volonterskih programa za
organizatore volontiranja. Svojim radom SMART osnaZuje neprofitne organizacije (organizacije civilnog drustva,
javne ustanove u razli¢itim podrudjima rada, lokalnu vlast), istovremeno razvijajué¢i medusektorski pristup
(organizacije civilnog drustva, javne ustanove, tijela lokalne/drzavne vlasti i poslovni sektor) te doprinosedi tako
razvoju civilnog drustva u Hrvatskoj.

Kontakti:

www.smart.hr

smart@smart.hr
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Onkéntes Kézpont Alapitvany (Volunteering Hungary - Centar za drustvene inovacije) (Madarska) osnovan je
2002. godine kao neovisna nevladina organizacija s ciljem razvoja i koordinacije svih nastojanja da se u Madarskoj
stvori bolje okruZenje za volontiranje te da se potice sudjelovanje u zajednici. Proteklih je godina organizacija
koordinirala brojne lokalne, nacionalne i medunarodne projekte u podrudju razvoja volontiranja i edukacije za
volontiranje. OKA koordinira MreZom volonterskih centara koja okuplja regionalne volonterske centre iz cijele
zemlje. Kao krovna madarska organizacija OKA je uspostavila kontakte diljem zemlje te je vaZan akter u razvoju
civilnog drustva i volontiranja u Madarskoj. Suraduje s brojnim nevladinim organizacijama, tijelima javne vlasti i
pripadnicima korporativnog sektora. Uz tradicionalan rad i usluge razvoja (www.oka.hu, promocija, zagovaranje
i razvoj zakonodavtsva u podrudju volonterstva, bazu stru¢njaka za upravljanje volonterima, razvoj MreZe
volonterskih centara, projekte inkluzije i razvoja kompetencija, volontiranje osoba starije Zivotne dobi, Nagrade
za volontiranje i izdavastvo), OKA je razvila sloZene programe pruzanja volonterskih usluga u korporativnom
sektoru. Da bi programi bili kvalitetniji, OKA kao akreditirana ustanova za obrazovanje organizira edukacije o
menadzZzmentu volonterskih programa za sve organizacije/ustanove koje ukljucuju volontere i koje su voljne
unaprijediti takve programe. OKA sna#no vjeruje u utjecaj volontera i sve svoje napore usmjerava na pobolj$anje
uvjeta za volontere kroz bolje zakonodavstvo, kvalitetne volonterske programe i viSe financijskih sredstava za
organizacije koje uklju¢uju volontere. OKA je bila klju¢ni akter u Madarskoj u implementaciji aktivnosti u okviru
Europske godine volontiranja.

Kontakti:
www.onkentes.hu

info@onketnes.hu

Volonterski centar VarSava (Poljska) osnovan je 1993. Najvazniji ciljevi udruge su promocija i razvoj civilnog
drustva u lokalnim zajednicama. Da bi osigurao profesionalni znacaj tih inicijativa, Centar je udario temelje
volontiranju utemeljene na sustavu pronalaska i edukacije volontera. Centar je osmislio i razvio sljedece
volonterske programe: volontiranje u centrima za socijalnu skrb, Volontiranje u $kolama, volontiranje zaposlenika,
mreZa volonterskih centara, ured za ponudu i potraznju volonterskih pozicija i volontera, edukacije i seminare o
volontiranju, promotivne kampanje, online platformu za volontere i organizacije, volontiranje starijih gradana,
dugoro¢no volontiranje, volontiranje u VarSavi, volonterska knjiznica. Volonterski centar sluzi kao jedinstveni
centar podrske nevladinim organizacijama i javnim ustanovama sa sljedeéim djelokrugom rada: organizacija
programa u kojima sudjeluju volonteri, odrZavanje edukacija za koordinatore volontera, pravno savjetovanje,
razvoj i provedba strategija razvoja volonterskog rada u lokalnim zajednicama.

Kontakti:
wolontariat.waw.pl

warszawa@wolontariat.org.pl
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