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Uvod

Rezolucijom Europskog parlamenta od 22. travnja 2008. o doprinosu volontiranja ekonomskoj i socijalnoj koheziji
pozivaju se Komisija, drzave Clanice te regionalna i lokalna tijela na promicanje volontiranja kroz obrazovanje
na svim razinama, stvaranje prilika za volonterski rad u ranoj fazi obrazovnog sustava da bi se volontiranje
smatralo uobi¢ajenim doprinosom u Zivotu zajednice te da bi se takav rad nastavio promicati odrastanjem ucenika,
da bi se olakSalo uéenje zalaganjem u zajednici u kojem ucenici partnerski suraduju s volonterskim centrima
i drugim organizacijama skupinama u lokalnoj zajednici, da bi se potaknulo stvaranje veza izmedu civilnog sektora
1 obrazovnog sektora na svim razinama te kako bi se promicalo volontiranje i priznalo ucenje kroz volontiranje
u sklopu cjeloZivotnog obrazovanja. Brojne organizacije i radnici s mladima smatraju da je volontiranje prilika
za ucenje, ali ne iskoriStavaju u potpunosti njegov obrazovni potencijal. Lokalnim, ali i medunarodnim volonterima
nije uvijek jednostavno postiéi ravnotezu u volontiranju izmedu edukacije i osobnog rasta volontera s jedne
strane i ispunjavanja stvarnih potreba zajednice s druge strane. Cesto se snaZan naglasak stavlja na solidarne
usluge i zadovoljenje potreba korisnika bez formuliranog procesa ucenja. Koordinatori volontera i osobe koje
rade s mladima smatraju da do ucenja kroz volontiranje dolazi ,,automatski” te im je teSko odrediti ishode ucenja
na temelju volonterskog iskustva kad trebaju prepoznati i validirati proces neformalnog ucenja.

U ucenju zalaganjem u zajednici kombiniraju se vazne usluge u zajednici s obrazovanjem. Ucenje zalaganjem
u zajednici moZe se promicati i u formalnom i neformalnom obrazovanju ili mozZe biti poveznica izmedu formalnog
i neformalnog obrazovanja. Mogu se uo¢iti dva smjera. Projekte u sklopu ucenja zalaganjem u zajednici mogu
razviti §kole - formalno obrazovanje u sklopu obrazovne politike, ali ih mogu promicati i nevladine organizacije
kao strategiju za rad s mladima - u sklopu politike za mlade. U¢enje zalaganjem u zajednici moZe se smatrati
i na¢inom odgoja i obrazovanja za volontiranje ili aktivno gradanstvo. Mnogi mladi mogli bi biti vrijedan resurs
za aktivno gradanstvo, no ili nisu naucili kako da budu aktivni i proaktivni ili su izgubljeni u mnostvu informacija
s kojima se danas suocavaju. Najvazniji rezultati medunarodnih istraZivanja pokazuju da ucenje zalaganjem
u zajednici ima pozitivan u¢inak na mlade u nekoliko podruéja. Spomenuta podrudja ukljuéuju razvoj takozvanih
klju¢nih kompetencija (npr. komunikacijske vjestine, vodstvo, suradnja s drugima, kulturolosko razumijevanje,
odgovornost, ucenje, vjeStine rjeSavanja problema, razvoj kritickog razmisljanja itd.) te gradansko ukljucivanje
i osnazivanje mladih kako bi oni vjerovali da mogu mijenjati drustvo.

Potencijal u¢enja zalaganjem u zajednici u zemljama Srednje i Isto¢ne Europe jo$ nije dovoljno iskoristen zbog
nepostojecih struktura, manjka kompetencija i iskustva u razvoju strategije. Ucenje zalaganjem u zajednici potjece
iz SAD-a, a s njegovom primjenom u europskom kontekstu povezuju se odredene posebnosti povezane s drustvenim
i kulturoloskim razlikama te s potrebom za angaziranjem i sudjelovanjem u civilnom drustvu i Zivotu zajednice.

Cilj organizacija koje su partneri u okviru Erasmus+ projekta ,Volontiranje kao prilika za uéenje”, takozvanog
EDUVOL-a, jest unaprijediti kvalitetu i vaZnost ponude obrazovanja u implementaciji ufenja zalaganjem
u zajednici u radu s mladima, poboljsati kapacitete organizacija i radnika s mladima u implementaciji koncepta
ucenja zalaganjem u zajednici u praksi te moguénosti njegove implementacije u suradnji s lokalnim kao i inozemnim
mladim volonterima te unaprijediti kvalitetu rada s mladima, prvenstveno u podrudju volontiranja mladih. Stoga
je objavljena serija publikacija za radnike s mladima i ostale dionike koji Zele preuzeti odgovornost za uvodenje
i primjenu pristupa u¢enja zalaganjem u zajednici u svojim organizacijama radi dobrobiti svih uklju¢enih strana.

Svrha je ovog priru¢nika pruziti podrsku radnicima s mladima koji u svojim organizacijama odluce implementirati
ucenje zalaganjem u zajednici. Priru¢nik je strukturiran u nekoliko poglavlja koja pruzaju pregled tema koje
su kljuéne za razumijevanje ucenja zalaganjem u zajednici i njegove implementacije u radu s mladima.

Priru¢nik je namijenjen radnicima s mladima koji rade u neformalnom obrazovanju, no primjenjivati ga mogu
inastavnici u osnovnim i srednjim $kolama u okviru formalnog obrazovnog programa. U priru¢niku se koristimo
pojmovima mladi, mladi ljudi i radnik s mladima. U skupinu mladih ubrajaju se osobe u dobi od 13 do 30 godina.
U svrhe europskih politika za mlade tu dob primjenjuju i Europska komisija i Vije¢e Europe (2004). Radnici
s mladima jesu osobe koje u radu ostvaruju izravan kontakt s mladim ljudima i provode aktivnosti osmisljene
za pruZanje potpore osobnom i dru$tvenom razvoju mladih u okviru neformalnog i informalnog u¢enja. Radnici
s mladima mogu biti stru¢njaci ili volonteri, drzavni sluzbenici ili osobe koje rade za nevladine organizacije
(Europska komisija, 2015).



1. Ucenje zalaganjem u zajednici kao obrazovni alat u radu
s mladima

Literatura o ovoj temi navodi nekoliko osnovnih teorijskih definicija uéenja zalaganjem u zajednici kao i brojne
paradigme i perspektive u sklopu kojih se promatra ova strategija. Ulenje zalaganjem u zajednici oznacava
iskustvo, pedagoski koncept, pedagogiju, tehniku ucenja, filozofski koncept, drustveni pokret. Uéenje zalaganjem
u zajednici (ponekad se naziva i drustveno korisno ucenje ili uenjem angaziranjem u zajednici) u literaturi se ¢esto
smatra pedagoskom metodom koja kombinira usluge za zajednicu s prilikama za ucenje koje se nude uklju¢enim
mladim osobama. (Heffernan, 2001). Ucenje zalaganjem u zajednici opéenito se opisuje kao ,uravnoteZen pristup
iskustvenom obrazovanju” koji mozZe ,osigurati jednak fokus i na uslugu koja se pruza zajednici i na uéenje koje
se odvija” (Furco, 1996, str. 3.).

Neovisno o brojnim definicijama ucenja zalaganjem u zajednici, u literaturi je utvrdeno nekoliko klju¢nih sastavnica:

1. Rije¢je o unaprijed planiranom i organiziranom iskustvu koje se stjeCe pruzanjem usluge kojom se odgovara
na autenti¢ne potrebe zajednice. U¢enje zalaganjem u zajednici podupire promjenu iz tradicionalnog modela
pomodi (djelovanje za zajednicu) u horizontalni model solidarnosti (djelovanje sa zajednicom).

2. Temeljise naaktivnom uklju¢ivanju mladih ljudi u sve faze projekta u¢enja zalaganjem u zajednici, od planiranja
do evaluacije. Mladi bi se trebali osjecati glavnim akterima u projektu ucenja zalaganjem u zajednici
te bi se trebali ponasati kao voditelji aktivnosti, a ne samo kao njihovi provoditelji.

3. Iskustvo ucenja zalaganjem u zajednici namjerno se povezuje s kurikulumom. Postoji jasna povezanost
djelovanja s ciljevima obrazovanja.

4. Nudi vremenski slijed koji sudionicima omoguduje da reflektiraju o iskustvu uéenja zalaganjem u zajednici.

Djelovanje u zajednici moZe se ukljuciti u kurikulum razli¢itih predmeta i studijskih programa u formalnom
obrazovanju, a vjerujemo i da se moze integrirati i u rad s mladima.

1.1. Osnove ucenja zalaganjem u zajednici

Ucenje zalaganjem u zajednici strategija je poucavanja i ucenja u kojoj se proces ucenja odvija kroz ciljanu aktivnost
u zajednici o kojoj se kasnije reflektira. Radnik s mladima i mlada osoba utvrduju cilj u¢enja koji mlada osoba ostvaruje
sudjelujudi u aktivnosti u zajednici kojom se zadovoljava utvrdena potreba zajednice te potom reflektira o iskustvu
s radnikom s mladima. Ucenje zalaganjem u zajednici usredotoceno je i na aktivnost od koje zajednica ima koristi
1 na posljedi¢ne obrazovne koristi za osobu koja sudjeluje u aktivnosti.Znacajka uzajamnosti u ucenju zalaganjem

u zajednici podrazumijeva sljedece: lokalna zajednica dobiva nesto $to joj je potrebno, a osoba koja obavlja aktivnost
u korist drugih stjece nova znanja i kompetencije (Furco, 1996).

Vazan aspekt procesa ucenja zalaganjem u zajednici jest vodstvo mladih. Mladi bi trebali utvrditi potrebe lokalne
zajednice, pronaci nacin kako rijesiti ili smanjiti problem te odluciti na Sto ¢e reagirati 1 kako ¢e djelovati. Trebat
¢e im potpora radnika s mladima, no mladi bi trebali preuzeti glavnu odgovornost za projekt, osjeéajudi se pritom
kao vode 1 preuzimajudi vodstvo. Radnik s mladima utvrduje ciljeve ucenja i vodi proces reflektiranja (refleksije)
tijekom cijelog projekta: postavlja pitanja o tome Sto se dogada, $to se 1 kako moze nauciti, Sto treba ispraviti, §to je bilo
tesko 1kako to olaksati itd. Radnik s mladima trebao bi pomagati sudionicima u pronalasku rjeSenja, ali im ne bi trebao
nuditi gotova rjesenja ili izvrsavati zadatke umjesto njih.

Uzajamnost

Vodstvo mladih

Proces ucenja

Vodeno reflektiranje o procesu ucenja




Ucenje zalaganjem u zajednici funkcionira u kontekstu grupnog rada. No neki aspekti metode mogu se primijeniti
i u individualnom radu, §to posebno vrijedi za vodenu refleksiju.

Primjer:

Metoda ucenja zalaganjem u zajednici moZe uvelike koristiti studentu medicine koji volontira u domu
umirovljenika. Zajedno s mentorom student moze utvrditi ciljeve ucenja povezane sa zdravljem stari-
Jih gradana. Da bi ostvario te ciljeve moze s radnikom s mladima raspravijati o svojem poslu i svim
specificnim svakodnevnim situacijama. Zahvaljujuci tome moZe, primjerice, steci prakticne vjestine
povezane s radom sa starijim osobama te prosiriti svoje znanje o gerijatriji. Takoder moze nauciti

0 svojim snagama u toj vrsti rada ili moze razmisliti o tome Sto mu je u takvu radu tesko. Moze refle-
ktirati o mogucim rjeSenjima za te poteskoce i potom ih isprobati u praksi. Starije osobe u domu imale
bi podrsku volontera koji bi bio sve ukljuceniji u njihove aktivnosti.

Ova metoda moZe biti dobar izbor za u¢enje rada na projektu u timu. Sudionici mogu dijeliti zadatke i tako, koristeci
vlastite talente, znanje i vjestine, suradivati na provedbi projekta koji zadovoljava potrebe lokalne zajednice.
Kao rezultat toga mogu razviti znanje i vjestine u vezi s odredenim problemskim podruéjem, ali i razviti svoje
»~meke” vjestine, tj. Komunikacijske vjestine i timski rad.

Primjer:

Primjer implementacije metode ucenja zalaganjem u zajednici u radu s grupom moZe biti aktivnost
koju provodi skolski volonterski klub, primjerice organiziranje kluba za igranje drustvenih igara

za starije osobe. Ideja o takvom klubu trebala bi se javiti nakon utvrdivanja potreba lokalne zajed-
nice, a mladi bi o ideji trebali raspraviti sa starijima. Kako bi organizirali dogadanje, mladi trebaju
rijesiti niz zadataka kao sto su: odabir odgovarajuce prostorije, rezervacija prostorije, postavljanje
opreme u prostoriju, pozivanje starijih i odredivanje datuma sastanaka, nabava grickalica i pica,
odabir igara, pomoc u vodenju dogadanja itd. Neki ciljevi ucenja mogu biti jednaki za cijelu grupu
(npr. Vjezbanje komunikacijskih vjestina: davanje uputa, objasnjenja), no neki mogu biti individual-
1zirani ovisno o ulozi i zadacima pojedinacnih sudionika (npr. Upravljanje proracunom, planiranje
troskova za grickalice itd.). Voditelj kluba moze imati ulogu radnika s mladima koji proces ucenja
unapreduje poticanjem sudionika na refleksiju o koracima u projektu te o vjestinama/kompetencija-
ma koje stjecu.

Osim S$to proces ucenja zalaganjem u zajednici omogucéava poucavanje odredenih vjeStina, mlade potice
na promisljanje o problemima u zajednici te im pomaze i da uoce probleme i da ih rijese. Kao rezultat toga projekti
razvijeni primjenom ove metode Cesto postaju pocetna tocka za sljedecée aktivnosti u zajednici.

Ucenje zalaganjem u zajednici kod mladih unapreduje:

osjecaj kontrole

odgovornost (uspjeh cjelokupnog projekta zahtijeva predanost u svim fazama te preuzimanje odgovornosti
za odredene zadatke)

osobnu uéinkovitost

interpersonalne vjestine

kriti¢ko razmisljanje

sposobnost refleksije i samorefleksije

osjecaj povezanosti s lokalnom zajednicom
povecanu svijest o svijetu

povedanu svijest o osobnim vrijednostima pojedinca
drustvenu obvezu

znanje i vjeStine povezane s aktivnostima koje se provode u sklopu projekta (Astin, 2000).



1.2. Razlika u pojmovima ucenje zalaganjem u zajednici, volontiranje i edukacijska
aktivnost

Kada se u praksi spominje pojam ucenja zalaganjem u zajednici, savjetuje se razlikovati pojmove djelovanja u zajednici,
volontiranja, terenske/prakti¢ne nastave, pripravnistva, edukacijskih aktivnosti i u¢enja zalaganjem u zajednici
(Fiske, 2001; Furco & Holland, 2005; Lipcakova & Matulayova, 2012). Dakle, u¢enje zalaganjem u zajednici razlikuje
se od ostalih vrsta aktivnosti usmjerenih na zajednicu svojom povezano$céu sa sadrzajem kurikuluma, usmjerenoscu
na obogacdivanje procesa ufenja boljim razumijevanjem sadrZaja ucenja, na promicanje gradanske odgovornosti
mladih i ja¢anje zajednica (Bringle & Hatcher, 1996; Fiske, 2001; Rusu, Bencic, & Hodor, 2014).

Ucenje zalaganjem u zajednici pedagoski je pristup koji objedinjuje planirano ucenje i djelovanje u zajednici.
Ovisno o kontekstu u kojem se razvija, u€enje zalaganjem u zajednici moze biti povezano s akademskim u¢enjem
(zahtjevi kurikuluma razli¢itih predmeta/kolegija u Skoli/fakultetu utemeljeni na standardima formalnog
obrazovanja) ili neformalnim ucenjem (ciljeve ucenja utvrduju radnici s mladima za aktivnosti koje mladi
provode u zajednici, a koje su povezane s nizom transverzalnih vjeStina koje su im potrebne u Zivotu, a nisu
vezane uz odredeni Skolski predmet/kolegij). U kontekstu ovog priru¢nika ucenje zalaganjem u zajednici proces
je u kojem mladi doprinose svojoj zajednici rjeSavanjem stvarnih problema i potreba (dio djelovanja), ali pritom
uce o vrlo specifi¢nim elementima te stje¢u konkretne i prethodno planirane vjestine i znanje (dio uéenja). To u¢enje
zalaganjem u zajednici ¢ini sloZenim pristupom ucenju mladih koji umjesto suhoparnog poucavanja uvodi u¢enje
djelovanjem. Jo§ visSe od toga, rije¢ je o ucenju ¢injenjem dobra za druge. Ucenje zalaganjem u zajednici u ovom
¢e slucaju kombinirati potrebe (zajednice i odredenih korisnika te potrebe mladih), §to ¢e rezultirati pristupom
u kojem su svi na dobitku te koji generira vrlo vidljive rezultate u zajednici, istovremeno omogucujuéi mladima
da uce na smislen i trajan nacin.

Volontiranje podrazumijeva djelovanje ili aktivnost koje izvode pojedinci (samostalno ili u grupama), pri ¢emu
pruzaju uslugu ili nude pomo¢ drugima ili odredenoj zajednici. Pritom za svoj rad nisu placeni, ve¢ rade za korist
opce javnosti te se u rad ukljucuju dobrovoljno. Volontiranje se moZe odvijati u planiranim okvirima ili moze biti
neformalno, primjerice spontano djelovanje kad osoba uoci da je drugoj osobi potrebna pomoc¢ i odluéi djelovati.
Medutim, u svrhu ovog priru¢nika govorimo o planiranom ili formalnom volontiranju koje se odvija na temelju
namjere organizacijailijavnih ustanova da stvore prilike za volontiranje za gradane koje bi sluZile kao sredstvo njihova
aktivnog sudjelovanja u drustvu. U toj Ce situaciji volontiranje ukljudivati niz postupaka i propisa koji su specifi¢ni
za svaku zemlju, no postojat Ce tri jednaka glavna uvjeta na temelju kojih se aktivnost moZe nazvati volontiranjem:
ono je dobrovoljno / izvodi se na temelju slobodne volje i izbora pojedinca; nije placeno (iako bi se troskovi koji
nastanu volontiranjem, tj. Tro§kovi volonterske aktivnosti, trebali podmiriti); usmjereno je prema zajedniciijavnom
dobru (nije usmjereno prema obitelji pojedinca, nije namijenjeno generiranju financijske dobiti).

Struc¢na praksa je razdoblje ulenja tijekom kojeg osobe na praksi stjeCu posebna znanja i vjestine povezane
s njihovim podrudjem ucenja ili rada. Stru¢na praksa dio je kurikuluma nekih srednjih $kola i sveudilista.
Podrazumijeva razdoblje tijekom kojeg ucenici i studenti uce kroz praksu, uobicajeno izvan ucionice i u interakciji
s ¢lanovima stvarne zajednice i trziSta rada na kojemu mogu u praksi isprobati teorijska znanja iz odredenih
Skolskih predmeta. Takva stru¢na praksa u tom je slu¢aju dio programa ucenja te je Cesto obvezna, ima jasne ciljeve
ucenja povezane s kurikulumom i nastavnici je ocjenjuju. lako se moZe odvijati u zajednici i u korist Jjudi kojima
je potrebna ili zbog socijalnih razloga, namjera ukljuéivanja u stru¢nu praksu povezana je s potrebom ucenika
da naucii stekne prakticne vjestine, a ne s namjerom pruzanja usluga drugima kao $to je to slucaj s volontiranjem.
Postoje i drugaciji oblici staziranja koji nalikuju programima obuke na radnom mjestu, a tijekom kojih ée polaznici
odredenog programa (srednjoskolskog - maturanti ili fakultetskog - studenti) sudjelovati u kratkom intenzivnom
programu u sklopu kojeg uce kako obavljati posao (ili njegove elemente) upravo radeéi taj posao, obavljajuci
jednake zadatke kao i zaposlenik. Ti programi staZiranja ili pripravnistva nisu obvezni, dobrovoljni su i uklju¢uju
jasan interes polaznika za ulenjem, stjecanjem konkretnih vjestina i pripremanjem za karijeru u tom podrudju.
Ta ¢e razdoblja stru¢ne prakse uglavnom biti placena (ovisno o zakonodavstvu odredene zemlje) jer osoba koja
stazira obavlja zadatke i posao u korist zaposlenika, neovisno o tome $§to u tom procesu i uci (dakle, ostvaruje
osobnu korist).

Edukacijske aktivnosti jesu aktivnosti bilo koje vrste organizirane kako bi se postigao jedan cilj ili viSe ciljeva
ucenja. Drugim rije¢ima, to su aktivnosti koje nude planirano iskustvo u¢enja. U radu s mladima ceste su u razli¢itim
oblicima neformalnog obrazovanja ili domeni informalnog ucenja kao $to su tecajevi, radionice, forum-kazaliste,
igre itd. Mogu biti usmjerene vlastitom timu volontera ili ih sami volonteri mogu provoditi za ve¢u publiku.



Uzme li se u obzir ¢injenica da su gotovo uvijek povezane sa svrhom koju organizacije Zele ostvariti, a time
i s potrebom odredene zajednice, edukacijske se aktivnosti lako mogu zamijeniti za projekt ucenja zalaganjem
u zajednici. Zapravo, projekt u¢enja zalaganjem u zajednici mora ukljucivati edukacijsku aktivnost. No aktivnost
ucenja u sklopu projekta uéenja zalaganjem u zajednici mora biti usmjerena prema mladima koji sudjeluju u projektu
te mladi moraju ostvariti svoje ciljeve u¢enja provedbom aktivnosti koja izravno koriste zajednici. Primjerice,
ako je edukacijska aktivnost tec¢aj ¢iji je cilj pouciti ljude o zdravim prehrambenim navikama te ako su sudionici
tecaja dijelom osobe iz zajednice, a dijelom mladi s kojima radimo, moZe se re¢i da mladi uce nesto, da je potreba
zajednice zadovoljena, stoga navedeni tecaj moZemo predstaviti kao projekt ucenja zalaganjem u zajednici.
No u tom su slucaju mladi samo pasivni sudionici koji razvijaju svoje znanje kao i svi drugi. Ne provode aktivnost
kroz koju uce, nego samo sudjeluju na tecaju.

Medutim, ako su mladi ljudi ukljuceni u osmisljavanje kurikuluma teéaja, obrazovnih materijala, logisticku
organizaciju, ako se moraju brinuti o tome da sve protjece bez problema za sudionike, ako moraju fotografirati
ipromoviratitecajiliako morajuizraditi materijale koji e biti objavljeninakon te¢ajai promoviratiih dabiinformirali
jos vecdi broj sudionika, tada bi se projekt zaista mogao smatrati projektom ucenja zalaganjem u zajednici. Mladi
bi ostvarili vlastite ciljeve ucenja (koji mogu biti planiranje dogadanja, razvoj logistickih vjestina, fotografiranje
dogadanja, vjestine facilitacije ili vodenja teaja, grafi¢ki dizajn itd.), potreba zajednice bila bi zadovoljena
(potreba za ucenjem o zdravoj prehrani) i mladi bi zaista ponudili aktivnosti ¢ijom bi provedbom razvijali vlastite
kompetencije.

Djelovanje u zajednici (eng. Community service) u okruZenju formalnog ucenja

Pojam djelovanja u zajednici slican je pojmu ucenja zalaganjem u zajednici te se ti pojmovi Cesto preklapaju.
Rijec je o drustvenim, ekoloskim, pojedinac¢nim ili grupnim aktivnostima, a pedagoska obrada odvija se unutar
organiziranog okvira u korist lokalne zajednice ucenika. Djelovanje je neovisno o financijskim interesima
i regulirano je zakonom. U Madarskoj je od 2016. dokaz o odradenih 50 sati djelovanja u zajednici tijekom
polaganja mature, tj. Odmah po zavrSetku srednje $kole, uvjet za pristup ispitima mature. Organizacija $kolske
prakse djelovanjem u zajednici u drZzavnim, gradskim, civilnim, crkvenim i drugim ustanovama zadatak je srednje
skole, tj. NadleZnog ravnatelja §kole. Nastavnik/mentor moZe odrZati najviSe pet sati priprema za ucenike i potom
najviSe pet zavrsnih sati.

Tablica 1 Usporedba ucenja zalaganjem u zajednici, volontiranja i edukacijskih aktivnosti

Ucenje zalaganjem u zajednici Volontiranje Edukacijske aktivnosti
= projekt u okviru kojega mladi doprinose = djelovanije ili aktivnost koju = aktivnost koja nudi iskustvo
rieSavanju stvarnih problema i potreba pojedinci provode (samostalno ucenja
te istovremeno uce o vrlo specificnim ili u grupama) u korist drugih ljudi, temelji se na slobodnoj volji
elementima te stje¢u konkretne i unaprijed zajednice i opceg dobra ili Skolskom kurikulumu
planirane vjestine « sudjelovanje se temelji neplacena aktivnost (obi¢no)

- temelji se na slobodnoj volji na slobodnoj volji ucenje je planirano
. . . . NO do ucenja dolazi samo
« neplacena aktivnost « neplacena aktivnost R )
zahvaljujudi sudjelovanju,
» uclenje se planira, usmjereno « odvija se proces ucenja, a NE kroz djelovanje u zajednici
je sudionicima projekta ucenja no ono obi¢no nije planirano
zalaganjem u zajednici te je kljucan ili se o njemu ne reflektira
dio metode

Prijelaz s volontiranja na u¢enje zalaganjem u zajednici

S volontiranja ili edukacijske aktivnosti na ucenje zalaganjem u zajednici moZe se prije¢i dodavanjem jednog
ili viSe sljededih klju¢nih elemenata: (1) kurikuluma povezanog sa sadrzajem i (2) znanja o pruzanju usluga kako
bi se zadovoljile drustvene potrebe. Nadalje, dodatni element koji olakSava prijelaze s volontiranja ili edukacijske
aktivnosti na ucenje zalaganjem u zajednici jest komponenta refleksije (tj. Afektivna dimenzija i uéenja i aktivnosti
djelovanja u zajednici) povezana s uslugom u vezi sa sadrzajem kurikuluma.

Koncepti ucenja zalaganjem u zajednici i volontiranja mogu se ¢initi vrlo sli¢nima, osobito jer govorimo o u¢enju
zalaganjem u zajednici koje se odvija u okruZenju neformalnog obrazovanja u kojem uvelike nalikuje procesu
volontiranja.

10



No postoji nekoliko razlika izmedu ta dva pristupa. U uenju zalaganjem u zajednici ukljuceni mladi u¢e na nacin
koji je namjeran, planiran i pozorno pracen. Volonterske aktivnosti, osim dobrobiti za zajednicu i (obi¢no
pozitivnih) u¢inaka za korisnike, ukljuc¢uju i u¢enje volontera, no to je posljedica, dodana vrijednost, a ne glavni cilj
uklju¢ivanja u volontiranje.

Stovise, postoji razlika u tome kako facilitatori (radnici s mladima ako su u oba slu¢aja mladi ti koji se ukljuéuju
i pruzaju uslugu) postavljaju aktivnosti. Model uéenja zalaganjem u zajednici primjenjuje pristup u Cetiri koraka
s vrlo specificnim elementima i smjernicama u svakoj fazi projekta. Pritom snazno osnazuje mlade da budu
suautori projekta, da aktivno sudjeluju u svakoj fazi te da uce i iz tog procesa upravljanja, a ne samo iz pruzanja
usluge odnosno djelovanja u zajednici. Kad je rije¢ o volonterskim aktivnostima, pristup je veé¢inom drugaciji.
Volonteri se javljaju kako bi dali svoju podrsku ciljevimka neke organizacije ili kako bi djelovali u zajednici
te to ¢ine u okruzenju koje ve¢ postoji, u kojem je jasno tko su korisnici i koje su njihove potrebe. Organizacija koja
se zalaZe za ispunjenje cilja takoder je veé utvrdila i nacin intervencije. Stoga volonteri ulazu svoje vrijeme, energiju,
vjestine i ideje u projekt koji je najcescée ve¢ osmisljen te za ¢iju je provedbu potrebna ‘radna snaga’. To, naravno,
ne znaci da ne postoje i situacije u kojima upravo volonteri u organizaciji mogu uociti postojanje odredene potrebe
te zapoceti s osmi$ljavanjem projekta kojim ce se ta potreba rijesiti, preuzimajudi inicijativu i sudjelujuéi u svim
fazama projekta. No takva je situacija i dalje rjeda.

Nadalje, volonteri se u volontiranje mogu ukljuditi na razli¢ite nacine: mogu preuzeti razlicite dijelove projekta
ili programa volontiranja, mogu pridonositi u razli¢itim fazama i u razli¢itim mjerama ovisno o svojoj dostupnosti
ivjeStinama. Program ¢e u konacnici biti rezultat njihove zajednicke ukljucenosti, a pritom svaki volonter pridonosi
u manjoj ili ve¢oj mjeri. Kad je rije¢ o u€enju zalaganjem u zajednici, kada se grupa mladih odluci za neki projekt,
u njega ¢e biti potpuno ukljuceni od pocetka do kraja te se taj projekt smatra njihovim.

Imajudi u vidu navedene razlike, klasi¢na volonterska aktivnost moze se vrlo jednostavno preobraziti u projekt
ucenja zalaganjem u zajednici. Potrebno je samo temeljitije planirati i od samog pocetka jasno utvrditi ciljeve
ucenja za ukljuc¢ene mlade ljude koji se mogu razviti ili unaprijediti tijekom provedbe ucenja zalaganjem u zajednici.
Da bi se standardna volonterska aktivnost preoblikovala u projekt ucenja zalaganjem u zajednici dodatno je treba
nadograditi strukturiranim pristupom, od pripreme pa do provedbe, refleksije i proslave. Pritom se posebna
pozornosttrebadatisvakomkorakuimajué¢iuvidudodanuvrijednostkojutakavmetodoloski pristup pruzamladima.
Refleksija ili reflektiranje (promisljanje, samopreispitivanje) i proslava klju¢ni su za projekt ucenja zalaganjem
u zajednici, a u sljedeéim poglavljima ovog priru¢nika mozZete procitati pojedinosti o tim fazama. No to nikako
ne znadi da u standardnom volontiranju izostaju faze refleksije i proslave. Dapace, u kvalitetnim volonterskim
aktivnostima te se faze takoder provode u sklopu profesionalnog pristupa menadZzmentu volonterskog programa,
a povezane su s motivacijom i zadrZavanjem volontera.

No uucenju zalaganjem u zajednici one su sastavni elementi metodologije. Ta se dva koraka nastavljaju na prethodne
te upravo oni mogu jamditi uspjesnu inicijativu uéenja zalaganjem u zajednici s vidljivim u¢incima za sve ukljucene,
i zajednicu (korisnike i partnersku organizaciju) i mlade (glavne dionike).

Jednako tako, aktivnost ucenja zalaganjem u zajednici takoder moze prerasti u pokusaj volontiranja kada se fokus
na ucenje stavi sa strane te kada se prioritet stavi na element djelovanja, na uéinak koji nastaje u zajednici,
na pozitivnu promjenu koju ¢e mladi stvoriti svojim djelovanjem.

1.3. Ucenje zalaganjem u zajednici u nacionalnim kontekstima

Slovacka

U Slovackoj je ucenje zalaganjem u zajednici kao obrazovna praksa u formalnom i neformalnom obrazovanju nova
i jo§ gotovo nepoznata pedagoska strategija. Proteklih se godina ta strategija $iri, osobito sa slovackog sveucilista
Matej Bel University u Banskoj Bystrici i u suradnji s Platformom volonterskih centra i organizacija (PDCO)
i Volonterskim centrom u Banskoj Bystrici. Posebnost razvoja ucenja zalaganjem u zajednici u slovackim uvjetima
njegova je povezanost s odgojem i obrazovanjem za volontiranje i gradanskim uklju¢ivanjem. U travnju 2018.
ministar obrazovanja, znanosti, istraZivanja i sporta usvojio je Strategiju obrazovanja djece i mladih o volontiranju
u Slovackoj (Koncepcia vychovy a vzdeladvania deti a mlddeZe k dobrovolnictvu, 2018). Volontiranje se u Strategiji
promatra kao medusektorska tema i prostor za iskustveno ucenje utemeljeno na promisljanju o iskustvu. Stoga
se promice stav da pedagozi trebaju usmjeravati djecu i mlade prema aktivhom sudjelovanju, proaktivhom
pristupu u rjeSavanju drustvenih problema, pomaganju drugima kroz volonterske aktivnosti, ali i prema
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inkluzivnim ponaSanjima i prosocijalnim stavovima i vrijednostima. Strategija obrazovanja djece i mladih
o volontiranju u Slovackoj temelji se na nacelima pedagogije ucenja zalaganjem u zajednici, a njezin je cilj stvoriti
preduvjete za odgoj i obrazovanje o volontiranju na svim razinama obrazovanja (ukljucujudi sveucilista). Strategija
i njezino uvodenje u praksu trebali bi pomo¢i da volontiranje postane uobicajen dio Zivotnog stila ljudi i zajednica
u Slovackoj, povezujuéi tako obrazovanje sa stvarnim zivotom. PDCO nastavnicima nudi moguénost obrazovanja
o uenju zalaganjem u zajednici kao i pristup dostupnim metodologijama. Volontiranje je u organizacijama za mlade
dio neformalnog obrazovanja, no povezivanje volonterskog iskustva s obrazovnim procesom i promisljanje mladih
o tom iskustvu vrlo su rijetki u praksi, stoga brojne volonterske aktivnosti mladih i dalje ostaju ,,samo” iskustvo
bez izri¢ito utvrdenih obrazovnih ciljeva.

Rumunjska

Ucenje zalaganjem u zajednici u Rumunjskoj prili¢no se intenzivno promice u sektoru formalnog obrazovanja
i oko njega zahvaljujuci dugoro¢nom ulaganju zaklade New Horizons Foundation u takav koncept i praksu. Zaklada
jos od 2004. ulaZe u uéenje zalaganjem u zajednici u sklopu svojeg programa IMPACT klubova. Zaklada je u skolama
diljem Rumunjske osnovala vise od 180 takvih klubova. Iako klubovi djeluju izvan formalnih skolskih programa
iiako oni nisu namjerno usmjereni prema odredenim ciljevima ucenja uklju¢enima u kurikulum, aktivnosti prate
dosljedne procese neformalnog ucenja, imaju jasno navedene ciljeve ucenja, smjeStene su u kontekst lokalne
zajednice sa snaznim naglaskom na lokalni utjecaj. MozZe se re¢i da su IMPACT klubovi kombinacija djelovanja
u zajednici i u€enja zalaganjem u zajednici te da su na granici izmedu neformalnog obrazovanja i ukljucivanja
Skola / zajednice mladih. Nastavnici koji vode IMPACT klubove mogu obavljati poslove radnika s mladima,
¢ak i ako i dalje imaju jasnu ulogu u formalnom obrazovanju. Uéenje zalaganjem u zajednici pocele su istrazivati
i druge nevladine organizacije u razdoblju izmedu 2004. i 2008., kada je Pro Vobis poceo istrazivati koncept
koji se razvio u SAD-u te je potom projekt proslijedio kolegama u lokalnom volonterskom centru Cluj-Napoca
Volunteer Center (CNVC). CVCN proveo je pilot-projekt ucenje zalaganjem u zajednici radedi sa srednjoskolcima
u sklopu projekta ,,Ucenici za zajednicu”. Centar je osmislio i proveo uvodni trening o uéenju zalaganjem u zajednici
za jo§ osam lokalnih volonterskih centara u Rumunjskoj koji su u svojim zajednicama implementirali probne
aktivnosti u¢enja zalaganjem u zajednici. CVCN izradio je i knjiZicu o uéenju zalaganjem u zajednici koja je rezultat
malog istrazivanja o tome kako se to ucenje moze prilagoditi kontekstu u kojem djeluju lokalne skole.

Na nacionalnoj razini jo§ od 2003. postoje pokusaji da se izradi Nacionalna strategija za djelovanje u zajednici
koja bi se primjenjivala u srednjim $kolama, u $kolama s posebnim programima i centrima za orijentaciju
ucenika. Funkcioniralo je do 2007. Tijekom tri godine provedbe aktivnosti za volontiranje se prijavilo vise
od 100 000 ucenika, a ukljuéilo se vise od 1200 $kola. Smatralo se da je program uspjesan, ali nikad nije uspio
postati odrziv ili se prosiriti na druge vrste $kola. Zakon o volonterstvu u Rumunjskoj od 2014. jasno propisuje
najnizu dob za volontiranje. Ona iznosi 15 godina, ¢ime brojne volonterske aktivnosti koje su se prethodno
provodile u skolama ili koje su nastavnici predlagali svojim u¢enicima, ostaju izvan zakonskih okvira volontiranja.
Pro Vobis je poceo promicati koncept odgoja za volontiranje da bi osigurao da se skupine u¢enika koje se uklju¢uju
u zajednicu ne obeshrabre u djelovanju te da bi u svojim zajednicama djelovali na strukturiran naéin. No tek mali
broj tih aktivnosti ima jasne ciljeve uéenja utvrdene u sklopu skolskog kurikuluma. U podrudju visokog obrazovanja
Sveuciliste Babes-Bolyai u Cluj-Napoci ukljucilo se proteklih godina u Erasmus+ projekte razvijajuci s ostalim
partnerima koncept ucenja zalaganjem u zajednici medu studentima, proucavajuéi kako se taj koncept moze
implementirati te razvijajudi alate za nastavnike kako bi mogli voditi aktivnosti u¢enja zalaganjem u zajednici (vise
pojedinosti: www.slihe.eu).

Poljska

U Poljskoj je ucenje zalaganjem u zajednici nepoznata pedagoska praksa u formalnom i neformalnom obrazovanju.
Iako u brojnim $kolama postoje volonterski klubovi, njihovi koordinatori nisu upoznati s metodologijom ucenja
zalaganjem u zajednici. Najc¢es§ée organiziraju kratkoro¢ne volonterske aktivnosti kao §to su prikupljanje otpada
ili ¢is¢enje okoliSa. Ucenici dobivaju jednostavne zadatke i rijetko rade kao projektni tim. Postoji nekoliko iznimaka.
Jedna od njih je $kola American School of Warsaw u kojoj se provode projekti ucenja zalaganjem u zajednici
da bi se ,razvili atributi profila IB studenata primjenom i proSirivanjem vlastitih vjeStina i znanja u okruZenju
stvarnog svijeta”. U toj se $koli provode ideje koje su rezultat pojedinac¢nih ili grupnih inicijativa, poveznica
s kurikulumom ili utvrdenih potreba zajednice. U nevladinim organizacijama radnici s mladima organiziraju
volontiranje drugacije negoli je to slucaj sa Skolama, no i dalje ne primjenjuju metodologiju ucenja zalaganjem
u zajednici. Obiéno postoje odredeni zadaci koje treba izvrsiti te volonteri odlucuju koji ih od tih zadataka zanimaju.
Neki mladi ljudi povezani s nevladinim organizacijama ukljuceni su u drustvene projekte koje moderiraju radnici
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s mladima, no u tim slucajevima na projektu rade timski, viSe se usredotocujuéi na aktivnost negoli na proces
ucenja. U Poljskoj nedostaje metodologija kojom bi se mladi poucavali drustvenom aktivizmu. Ucenje zalaganjem
u zajednici moZe biti vrlo korisno u tim podruéjima, osobito u $kolama i nevladinim organizacijama.

Madarska

U Madarskoj je metodologija ucenja zalaganjem u zajednici slabo poznata u obrazovnom sustavu. Srednjoskolske
ustanove implementiraju neke elemente te metodologije i mogu se uociti odredene sli¢nosti s metodologijom uéenja
zalaganjem u zajednici kao §to su projektna nastava, prakse eksperimentalne pedagogije i djelovanje u zajednici (eng
community service). Navedena metodologija jo$ nije uvedena u visoko obrazovanje. Medunarodna godina volontera,
koja se obiljezavala 2001, bila je vazZna godina u kojoj se ubrzao razvoj sektora mladih jer se poboljSala suradnja
medu dionicima iz obrazovnog sustava, raznim ministarstvima i nevladinim organizacijama, ¢ime je otvoren
put za priznavanje neformalnog obrazovanja i donosenje zakona o volonterstvu u Madarskoj, kao i za osnivanje
zaklade National Volunteer Centre Foundation (Onkéntes Kézpont Alapitvény). Donosenjem Nacionalne strategije
o volontiranju (NVS), snazZniji je naglasak pocetkom drugog desetljeca 21. stoljeca stavljen na sustavni razvoj
socijalne svijesti i socijalnih vjestina mladih. Zadnjih deset godina volontiranje se smatra prioritetom, a taj stav
oprimjeruje uvodenje koncepta djelovanja u zajednici (eng community service).

Rije¢ je o konceptu koji je u odredenoj mjeri slican konceptu ucenja zalaganjem u zajednici te je za sve srednjoskolce
postalo obvezno odraditi $kolsku praksu djelovanjem u zajednici. Da bi maturirali, uéenici moraju odraditi 50 sati
u zajednici, Sto podrazumijeva ,,aktivnost zastite drustva i okoli$a, kao i obrazovnu komponentu, koja se provodi
pojedinacno ili u grupi, u korist lokalne zajednice u¢enika te koja se provodi u organiziranom okviru i koja nije
predmet financijskih interesa” (Zakon o javnom obrazovanju). Jedan od glavnih ciljeva Skolske prakse djelovanja
u zajednici jest jacanje lokalnih zajednica, no njezini pedagoski ciljevi ukljucuju i razvoj aktivnog gradanstva.

Obvezna skolska praksa djelovanja u zajednici usko je povezana s volontiranjem, no rijec je o zasebnim pojmovima.
»,Koncepti djelovanja u zajednici i volonterskog rada imaju odredene zajednifke znacajke: opéa namjena
oba koncepta jest djelovati u korist javnosti, oba nude Kkoristi i ve¢u vrijednost ljudima koji ih provode i njihovom
okruZenju jer izvodenjem tih aktivnosti svi stjeCu vrijednosti koje mogu povecati svijest o obvezi zajednice
i osjecaj odgovornosti. Dodatno, oba mogu donositi prednosti kasnije u Zivotu ili pri trazenju zaposlenja.” (NVS,
2012., str. 3.). Religijske i nevladine organizacije u Madarskoj aktivne su u podruc¢jima neformalnog obrazovanja
i volontiranja te ¢esto nude tematske metodoloske tecajeve za stru¢njake u obrazovnom i sektoru socijalne skrbi.
Zahvaljujuéi tim tefajevima u programe $kolske prakse djelovanjem u zajednici i volonterske program uvode
se brojni koncepti sli¢ni pedagogiji uenja zalaganjem u zajednici.

Hrvatska

Koncept ucenja zalaganjem u zajednici kao pedagoska metoda nije potpuno nepoznat u Hrvatskoj. U formalnom
sustavu postoje dokazi o tome da oblici uc¢enja zalaganjem u zajednici ¢ine sastavni dio nekih studijskih programa
na razini sveuciliSta (npr. sastavnice SveuciliSta u Rijeci, SveuciliSta u Zagrebu itd.). U tim se slu¢ajevima ucenje
zalaganjem u zajednici smatra sredstvom kojim se ostvaruje treca (gradanska) misija sveuciliSta te metodom ucenja
i poucavanja. Na niZzim razinama formalnog obrazovanja (osnovne i srednje $kole) situacija je ponesto drugacija.
Iako ucenje zalaganjem u zajednici nije prepoznato kao koncept koji se primjenjuje u $kolskom sustavu, u osnovnim
te posebno u srednjim $kolama postoji trend koji treba spomenuti: razvoj i provedba $kolskih volonterskih
programa (Skolski volonterski klubovi) u sklopu gradanskog odgoja i obrazovanja kao medupredmetne teme.
Ta se praksa mozZe tumaciti kao metoda pripreme mladih na aktivnu ulogu u zajednici, ali i kao nacin stjecanja
vrijednih kompetencija koje se mogu povezati sa $kolskim kurikulumom. Nadalje, broj mladih (15 - 30 godina) koji
u Hrvatskoj volontiraju moze se smatrati vaznim pokazateljem spremnosti mladih, aktivnog angazmana u zajednici
te njihove potrebe za iskustvenim ucenjem. Mladi ¢ine gotovo polovicu populacije volontera u Hrvatskoj (48 %
2019., Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku). Organizacije civilnog drustva (OCD-ovi)
u Hrvatskoj blisko suraduju te se smatraju vrijednim i nezamjenjivim partnerom u programima ucenja zalaganjem
u zajednici i $kolskim volonterski programima, predstavljaju najveci broj organizacija u kojima djeluju volonteri
u Hrvatskoj (86 % 2019., Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku). Iako organizacije
civilnog drustva nisu usmjerene samostalnoj provedbi programa ucenja zalaganjem u zajednici, njihov rad, osobito
kroz njihove volonterske programe, predstavlja logi¢an naéin povezivanja volontiranja s ucenjem i stjecanjem
kompetencija u odredenom podrudju. U takvim volonterskim programima ili drugim programima usmjerenima
neformalnom ucenju primjenjuju se brojni elementi metodologije ucenja zalaganjem u zajednici. No potreban
je strukturiraniji pristup kako bi metodologija u¢enja zalaganjem u zajednici polucila najbolje rezultate.
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NAJVAZNIJI ZAKLJUCCI POGLAVLJA

Kljucni elementi ucenja zalaganjem u zajednici jesu uzajamnost, vodstvo mladih, ucenje, refleksija.

Postoje razliciti korijeni i konteksti u¢enja zalaganjem u zajednici koje treba uzeti u obzir kada se u odredenoj
zemlji razvija ucenje zalaganjem u zajednici.

Ucenje zalaganjem u zajednici nije sinonim za volontiranje, pripravnistvo, edukacijske aktivnosti u radu
s mladima i djelovanje u zajednici.

Moguce su situacije u kojima volontiranje i edukacijske aktivnosti prelaze u ucenje zalaganjem u zajednici.
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2. Nacela ucenja zalaganjem u zajednici u radu s mladima

Pojam nacela, koji je znacenjski sinonim pojmu ,,maksime”, u drugim se jezicima povezuje s pojmovima ,regel”
ili,,regola” (od latinske rije¢i, regula”) koji se mogu prevesti pojmovima ,,norma”ili,pravilo“ Nacelo je ono na temelju
¢ega nesto nastaje ili na temelju ¢ega je nesto poznato. Najopcenitije govoredi, rije¢ je o maksimi, pocetnoj tocki,
ideji vodilji, osnovnom pravilu postupka, izvoru, najvisem nacelu, pretpostavci, osnovnoj ideji. No u kontekstu
ucenja zalaganjem u zajednici, s pravne je strane najbolje nacelo smatrati standardom kojeg se treba pridrzavati
jer ¢e pomodi u postizanju odredenog utvrdenog standarda i odgovarajude kvalitete.

Pri provedbi projekata ucenja zalaganjem u zajednici moZemo se nadi u razli¢itim situacijama. Nije moguce
pripremiti radnika s mladima ili mladu osobu na sve vrste situacija u kojima se mogu naéi. No nacela mogu pomoci
ako nismo sigurni jesu li nase aktivnosti ucenje zalaganjem u zajednici ili nam mogu pruziti smjernice pri provedbi
projekata ucenja zalaganjem u zajednici.

Nacela vodstva mladih u projektu ucenja zalaganjem u zajednici

« Vodstvo mladih Jjudi

« Atmosfera u kojoj se potice ucenje
+ Odrasla osoba kao model

+ Zabava

« Priznanje

 Inspirativni primjeri dobre prakse
« Usmjerena motivacija

» Postivanje posebnih potreba
Nacela stvaranja namjere i sadrZaja projekta ucenja zalaganjem u zajednici

« Davanje prioriteta potrebama pred idejom
+ Rad sa zajednicom/ljudima, a ne za nju/njih
+ UravnoteZenost koristi

« Nacelo dugoro¢nosti

» Sve vedi zahtjevi

« Fleksibilnost, raznolikost i moguénost izbora
Nacela koja idu u prilog povezanosti ciljeva ucenja s ciljevima aktivnosti u zajednici

« Jasna veza ucenja zalaganjem u zajednici s ciljevima i sadrZajem obrazovanja
+ Ucenje iz vlastitog iskustva
+ Reflektiranje o iskustvu

» Medusektorska povezanost

2.1. Nacela vodstva mladih u projektu ucenja zalaganjem u zajednici

Vodstvo mladih ljudi

Projekti i aktivnosti koje vode mladi ljudi vizija je u kojoj mladi pomazu u provedbi, upravljanju i nadgledanju
razvoja u svojim zajednicama i Sirem drustvu te u kojem imaju glavnu ulogu pri odludivanju o naéinu dodjele

resursa (Restless Development, 2016; Kahn, et al., 2009). Ukorijenjeno je u misljenju da su mladi vazno sredstvo
iresurs te da se njihova energija i talenti trebaju uzeti u obzir i iskoristiti.
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Mladi trebaju u $to veéoj mjeri biti ukljuceni u planiranje, provedbu i evaluaciju ucenja zalaganjem u zajednici.
Trebali bi projekt/aktivnost smatrati svojim vlasni§tvom te biti voditelji aktivnosti, a ne samo njihovi provoditelji.
To od radnika s mladima zahtijeva da stvara prilike i motivira mlade na vodstvo. Najvaznije je poStovati ideje
i namjere mladih ljudi. Ako su mladi osobno ukljuceni u pripremu i implementaciju, osjeéat ¢e i ve¢u odgovornost
za provedbu zadataka jer su ih sami osmislili. U praksi se to ponovno pokazuje veéim izazovom za radnike
s mladima umjesto za same mlade ljude. Vazno je usmjeravati mlade, slusati ih, ali im i dopustiti da vode. U stru¢nim
publikacijama pronasli smo nekoliko alata koji pomazu pri razumijevanju vodstva mladih kao kontinuuma koji
pruza spektar moguénosti. Jedan od spektara prikazan je na slici 1.

Slika 1.Spektar vodstva mladih

Izvor: Movement Strategy Center (2015)
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Aktivnosti za mlade provode odrasli te ne doprinose
programu i donosenju odluka.

Doprinos mladih projektu i donoSenju odluka
povremeno se potice od strane odraslih.

Mladi redovito daju doprinos donosenju odluka
u programu.

Mladi imaju sadrZajnu, znacajnu ulogu u vodeéim
pozicijama, ukljucujuéi upravljanje i programiranje.

Mladi su na veéini pozicija i upravljanju svakodnevnim
aktivnsotima u programu.

Mladi su na svim veéim vodedim pozicijama
uz prikladnu podrsku starijima.



Prema Movement Strategy Center (2015), aktivno$¢u koju vode mladi smatra se aktivnost u kojoj mladi sudionici
odlucuju sto Ce se i kako raditi. Vodstvo mladih ne podrazumijeva nuzno ,da odrasli nisu ukljuceni ili da nemaju
svoju ulogu”. Umjesto toga, ,vodstvo mladih” predstavlja poseban odnos izmedu mladih i odraslih osoba u kojemu
odrasle osobe pruZaju podrsku mladima u stjecanju vjeStina, informacija i sposobnosti donoSenja odluka
o organizacijama kojima pripadaju.

Atmosfera u kojoj se potice ucenje

Ucenje je svakako jedan od glavnih preduvjeta i nacela u€enja zalaganjem u zajednici. Da bi se medu mladima razvio
interes za uéenjem, ono mora biti dijelom organizacijske kulture. Ulenje je nacelo koje nas vodi i koje podrzava
svaka osoba koja ostvari kontakt s mladim ljudima.

Odrasla osoba kao model

Radnik s mladima trebao bi biti uzor u implementaciji projekata ucenja zalaganjem u zajednici te bi trebao
provoditi aktivnosti zajedno s mladima. Ako radnik s mladima nije aktivan, ne mozZe od mladih zahtijevati visok
stupanj angaziranosti. Radnik s mladima ne bi trebao imati ulogu nadzornika, ve¢ ulogu facilitatora ili vodica
te bi trebao pomagati mladima u sudjelovanju. Njegov je posao da zainteresira mlade ljude, $to je jedan od kljuceva
uspjeha. Organizacija aktivnosti uéenja zalaganjem u zajednici trebala bi biti Sto neformalnija. Trebala bi stvarati
opusteno okruZenje u kojemu se mladi osjeéaju dobrodoslo, postovano i vazno. U odredenom su im obliku potrebni
podrska i savjeti, ali ne treba im Sef. Bit ée zahvalni osobi koja im pomaze ako im je pomo¢ potrebna te osobi koja
¢e ih potaknuti da napreduju (da preuzmu sloZenije zadatke) ako su za to spremni.

® Organizacija mladih bila je ukljucena u pomaganje u ustanovi socijalne skrbi. Saznali su da je ustanovi potrebna
pomoc u popravijanju vanjskog prostora kako bi korisnici doma mogli boraviti u parku. Svi mladi poleli su izvrsa-
vati radne zadatke koje su im dodijelila dva voditelja ujutro, no, kako je vrijeme odmicalo, poceli su se smijati i
dosaptavati. Dva voditelja zapravo su cijeli dan Setala uokolo s fotoaparatima u rukama te su, uz mlade, fotografi-
rali cvijece, pcele i zavrSene radove.

Zabava

Ucenje zalaganjem u zajednici treba biti zabavno, ispunjavajuce i zadovoljavajuce za uklju¢ene mlade ljude.

Ono nudi prostor za rjeSavanje zanimljivog zadatka koji ima odredeno znacenje i utjecaj na drustvo. Energija

uloZena u izazov u kojem mlada osoba moZe primijeniti vlastite vjeStine i znanja u korist drugog pojedinca ili grupe

Jjudi izvor je osjec¢aja unutarnjeg zadovoljstva.

© U raznim se studijama vrlo esto navode prednosti volontiranja: ,upoznavanje novih ljudi’, ,radost Zivljenja’; ,za-
bava’] ,radost zbog nacina provodenja slobodnog vremena’, ,smanjenje anksioznosti i depresije” i slicno.

Priznanje

Ako je cilj aktivnosti u zajednici (volonterske aktivnosti) dugoro¢no pomaganje drugima i zajednici, tada je nagrada
najsnaznije moguce zadovoljstvo i motivacija za bududi rad i drustveni angazman. Ste¢eno iskustvo koje zajednica
prepozna odrazava se i u buduéim djelima i odnosima. Pomaze u izgradnji samosvijesti i samopouzdanja. Na kraju,
ali ne i najmanje vazno, priznanje pomaze mladima da postanu entuzijasti¢ni gradani koji preuzimaju inicijativu
te da razviju svijest i kreativnost.

© U nastavku navodimo primjer ulomka iz nominacije za projekt koji je osvojio nagradu Heart in the Palm u kategoriji
Mladi volonteri ispod 30 godina: ,,Vrijedno je divljenja i iznimno inspirativno da jedanaestogodisnyi djecak od ranog
djetinjstva pokazuje intenzivan interes za pomaganje i usrecivanje osoba i korisnika ustanova socijalne skrbi. Svoj
dar govora koristi i kako bi svojim vrsnjacima i $iroj javnosti govorio o razlicitim vrstama aktivnosti za korisnike.”

Inspirativni primjeri dobre prakse

U svrhu dobrog funkcioniranja i podrske projektima uéenja zalaganjem u zajednici postoji potreba za okruzZenjem
koje nudi Sirok raspon primjera dobre i uspje$ne prakse projekata i aktivnosti ucenja. Za te je primjere vazno
da su lako dostupni i radnicima s mladima i mladima te da im mogu Kkoristiti tijekom provedbe projekata. Sustav
bitakoder trebao poticati razli¢ite oblike djelovanja, od jednokratnih aktivnosti preko razli¢itih oblika kratkoro¢nih
aktivnosti do dugoro¢nih aktivnosti.
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Usmjerena motivacija

Mladi ljudi mogu izgubiti motivaciju, stoga se preporucuje redovito ih poticati, ostvarivati bliskiji kontakt s njima
te im pruZzati neformalne i formalne oblike priznanja kao rezultat njihova angaZzmana (neovisno o tome radi
li se o afirmaciji, potvrdama ili preporukama za posao). Motivatori (vanjski poticaji, fenomeni ili dogadaji koji mogu
pobuditi Zelju ili potaknuti potrebe) su vazni, osobito u konkurenciji s drugim pritiscima ili atrakcijama kojima
osoba moZe ispuniti svoje slobodno vrijeme. Mladima, koji nemaju novca, vazno je osigurati sredstva da se pokriju
troskovi povezani s aktivnostima u zajednici (prijevoz, putni troskovi, obroci itd.).

©  Oblici motivacije koji podrazumijevaju izdvajanje vremena za mlade pokazali su se vaZnima u organizaciji mladih:
redoviti sastanci uzivo, grupe za umrezavanje na drustvenim mrezama, blogovi 1 vlogovi o aktivnostima miladih,
poticanje tijekom procesa implementacije, podrska koju mladima iskazuju radnici ili drugi ljudi za aktivnosti u ko-
Jima sudjeluju. Priznavanje i promocija njihovih aktivnosti: redovito informiranje o volonterskim aktivnostima
na internetskoj stranici organizacije, nominacije za regionalne i nacionalne nagrade, priznavanje volontiranja, ste-
Cenih i razvijenih vjestina, davanje preporuka volonterima za skolovange, pri traZenju zaposlenja ili medunarodne
(studentske) prakse itd.

Postivanje posebnih potreba

Ako su ukljuceni mladi ljudi s posebnim potrebama, pri uklju¢ivanju u aktivnosti i projekt u obzir se trebaju
uzeti njihove potrebe i socijalna situacija (zahtjevi u pogledu vremena, prisustvovanja, dostupnosti ili potrebe za
pomodi). Dobro je znati kakav potencijal imaju, angazirati ih u aktivnostima u kojima mogu pomod¢i ili napredovati
te im povijeriti zadatke u kojima ¢ée biti uspjesni.

© Miladi su odlucili organizirati dobrotvornu prodaju na Standu tijekom boZicnog sajma da bi prikupili sredstva
za nastavak volontiranja u centru koji pruza socijalne i zdravstvene usluge. Njihov zadatak bio je izraditi zani-
mijive boZicne ukrase tijekom kreativnih aktivnosti na susretima s mladima. Svi su bili zadovoljni organiziranim
radionicama, osim Karla koji je u invalidskim kolicima i ima velikih poteskoca s drianjem predmeta u ruci. Osjecao
se iskljucenim. To je primijetio njegov prijatelj Petar te ga je upitao Sto on Zeli izraditi za prodaju. Karlo je jako volio
razgovarati s drugima pa je Zelio prodavati na standu. Tako su mladi medusobno podijelili obaveze. Karlo je u sva-
kom trenutku na standu imao pratnju te je mogao davati proizvode kupcima i primati novac. Izradili su mu i posto-
lje da bi ga kupci mogli vidjeti dok je iza Standa.

2.2. Nacela stvaranja namjere i sadrZaja projekta uc¢enja zalaganjem u zajednici

Davanje prioriteta potrebama pred idejom

Prije pocetka planiranja i implementacije projekta ucenja zalaganjem u zajednici, nuzno je kriticki procijeniti
jesu li planirane aktivnosti trenuta¢no primjerene, potrebne i korisne u pogledu potreba drustva, zajednice
ili u kontekstu drugih okolnosti mogude implementacije. Takoder je potrebno procijeniti ima li implementacija
konkretne aktivnosti prioritet pred drugim idejama ili potencijalno potrebnim aktivnostima. Trenuta¢na potreba
treba imati prednost pred idejom, neovisno o tome koliko je ideja dobra. Nije primjereno provoditi aktivnosti,
ada se u obzir ne uzme njihova odrzivost, samo da bi se nesto provodilo. Upravo suprotno: preporucuje se provoditi
aktivnosti koje su zaista korisne u danom kontekstu.

® Mladi ljudi Zeljeli su prije bozicnih blagdana organizirati prikupljanje igracaka za djecu iz djeljih domova. Priku-
pili su zaista velik broj igracaka, posebno pliSanih. Nakon poletnog entuzijazma uslijedilo je razocaranje. Nakon
Sto su prikupili igracke, shvatili su da ih nemaju kome darovati jer ih nitko ne Zeli. Kada su posjetili sirotiste i krizni
centar, saznali su da djeca imaju potpuno drugacije potrebe te da im pliSane igracke uopce nisu potrebne.

Rad sa zajednicom/ljudima, a ne za nju/njih

Pri planiranju i implementaciji projekta ucenja zalaganjem u zajednici trebate razvijati vodoravni model pruzanja
pomodi u kojem se mladi uce i da pruzaju pomoé, ali i da postuju ¢injenicu da bi obje strane u procesu pruzanja
pomodi trebale aktivno sudjelovati u uvodenju promjene. Ciljane skupine ukljucene u aktivnosti takoder trebaju

biti ukljucene u planiranje i pruZanje pomodi.

® U praksi se Cesto susrecemo s jednom aktivnosti. Naime, skupine mladih Cesto posjecuju domove za starije tijekom
listopada, mjeseca starijih osoba. Mladi pripremaju nastupe, pjesme, darove i dolaze u posjet domovima. To je ak-
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tivnost koja korisnicima domova boravak u domu svakako ¢ini ugodnijim, no pitanje je koliko zapravo odgovara
na njihove potrebe. Sto mladi uce provedbom takve vrste aktivnosti? Aktivni su i dolaze u posjet pasivnim primatel-
Jima pomoci. No u domovima Cesto postoje ljudi koji ih mogu neCemu nauciti te stoga prednost treba dati razvoju
poticajnih medugeneracijskih aktivnosti ucenja zalaganjem u zajednici.

UravnoteZenost koristi

Svaki projekt uéenja zalaganjem u zajednici pruza koristi za viSe zainteresiranih strana. U ucenju zalaganjem
u zajednici nuzno je reflektirati da svojim radom djeca i mladi utje¢u na drustvo, pomaZzu u rjeSavanju problema
ili ispunjavanju razli¢itih potreba te promicu razvoj solidarnosti. S druge strane, takoder je vazno istaknuti koristi
koje od takvih aktivnosti imaju i sami mladi. Takve aktivnosti omogucuju mladima da uce izravno iz iskustva,
a mogu im biti korisne za njihov daljnji osobni i profesionalni razvoj. Ako se aktivnosti u zajednici kombiniraju
s procesom obrazovanja i osposobljavanja, primjerice u okviru organizacije za mlade, tada bi to iskustvo trebalo
rezultirati ne samo izvodenjem odredenih aktivnosti, ve¢ i dubljim razumijevanjem drustvenih potreba i problema,
svije§¢u o odgovornosti za njihovo rjeSavanje te aktivnim radom na mijenjanju situacije.

Nacelo dugoro¢nosti

Mlade je moguce educirati u sklopu razli¢itih vrsta aktivnosti, no treba im dati prostora za prelazak s kratkoro¢nih
aktivnosti na dugoroc¢ne i sustavnije oblike djelovanja u zajednici (projekti, volonterske aktivnosti). Kroz ucenje
zalaganjem u zajednici mlade bi trebalo potaknuti da nastave sa svojim aktivnostima ¢ak i nakon $to zavrse
odredeni projekt. Da bi aktivnosti imale stvaran obrazovni uc¢inak, nuzno je organizirati ih dugoro¢no i redovito.

Sve vedi zahtjevi

Ucenje zalaganjem u zajednici mladima omogucduje da stalno rastu i napreduju. Implementacijom ucenja zalaganjem
u zajednici otvara se prostor za postupno uvodenje sve vecih zahtjeva pri implementaciji projekata i aktivnosti
s namjerom razvoja Sireg raspona znanja, vjestina i stavova djece i mladih. Izvodenje pasa iz azila u Setnju ili ¢iS¢enje
otpada iz Suma moZe biti lijepo prvo iskustvo, ali s mladima se treba raditi i na rjeSavanju dubljih problema
u drustvu, odnosno treba doéi do njihovih uzroka koje treba rijesiti. Rasprave prije i nakon provedbe aktivnosti
trebale bi mlade postupno dovesti do stupnja u kojem ¢e moci sami imenovati probleme i potrebe koji rezultiraju
otpadom u $umi ili velikim brojem pasa u azilu. Sto se moze uéiniti da ljudi ne ostavljaju svoj otpad u sumi? Kako
se moZe rijesiti problem velikog broja napustenih pasa u azilima? Projekti ucenja zalaganjem u zajednici ¢e tako
postati kreativan, razvojan i zabavan proces u kojem se mladim ljudima daje prostor za napredovanje, trazZenje
i pronalazak znacenja i motivacije u vlastitim aktivnostima. MoZda e vas iznenaditi rjeSenja koja mladi osmisle.

® Jankaje vec godinama volonterka u organizaciji izvidaca u kojoj kao savjetnica osmisljava igre za djecu. Kad ju je vo-
ditelj zamolio da se pridruZi volonterima, zakljucila je da bi bila dobra ideja osmisliti dvije igre za milade skupine
tijekom ljetnog kampa. U konacnici, ima mnogo iskustva, a neke je igre i aktivnosti vec pripremila na sastancima.
Isti je pristup primijenila u kampovima prije dvije godine i djeca su njezine igre uvijek sjajno prihvacala. Jankine
su igre popularne, ali ih ne nadograduje dodatnim obrazovnim elementima. MoZda bi bilo korisnije da pokusa ko-
ordinirati timom savjetnika s kojim bi mogla pripremiti potpuniji program.

Fleksibilnost, raznolikost i moguc¢nost izbora

Projekti ucenja zalaganjem u zajednici moraju biti raznoliki i fleksibilni, no istovremeno podrazumijevaju i dublju
razinu predanosti i odredenu odgovornost te u obzir uzimaju vremenski okvir ili preferencije za pojedinacne
ili grupne oblike sudjelovanja. Mladima bi trebalo omoguditi da doprinose svojim idejama te im istovremeno
dati moguénost slobodnog izbora. Smatramo da je to nacelo posebno vazno ako ulenje zalaganjem u zajednici
odlucite provoditi u sklopu obrazovnog plana ili temeljnog obrazovnog programa organizacije. Da biste postovali
nacelo slobodnog izbora, nuzno je mladima dati dovoljno prostora za samostalno odlucivanje i izbor. Mladima
moZete prenijeti svoja razlicita iskustva, no oni moraju donijeti kona¢nu odluku o tome hoce li nastaviti sa svojim
djelovanjem. Kada planirate kako mladima govoriti primjerice o svojem prvom volonterskom iskustvu, imajte
u vidu razinu njegove zahtjevnosti da ih ne biste obeshrabrili odmah na pocetku. Primjerice, prije susreta s djecom
iz dje¢jih domova, ljudima s invaliditetom ili beskuénicima raspravite o posebnom pristupu tim ljudima.

© Voditelj grupe odlucio je u volontiranje ukljuciti sve mlade. Dopustio im je da sami odaberu ili predloZe aktivnosti
koje bi voljeli provesti. No na pocetku su utvrdili osnovna pravila koja su vazila za sve.
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2.3. Nacela koji idu u prilog povezanosti ciljeva ucenja s ciljevima aktivnosti u zajednici

Jasna veza ucenja zalaganjem u zajednici s ciljevima i sadrZajem obrazovanja

Iskustvo ucenje zalaganjem u zajednici djece i mladih morabitiizri¢ito povezano s ciljevimaisadrZajem obrazovanja.
Uloga radnika s mladima pri planiranju aktivnosti jest isplanirati specifi¢na znanja i vjestine koje se mogu steci
u tim aktivnostima.

® Organizacija za mlade usmjerena na razvoj multimedijskih vjestina traZila je mlade koji bi za potrebe organiza-
cije besplatno osmislili podcast o njezinim aktivnostima. Javili su im se i mladi ljudi koji bas i nisu imali iskustva
u traZenome. Buduci da organizacija nije imala izbora, prihvatila je i prijave osoba s manje iskustva. Na kraju rada
s mladim volonterima organizacija im je zahvalila i, u znak zahvalnosti, navela njihova imena na odjavnoj Spici
podcasta. Nakon dovrsetka snimanja organizacija za mlade dobila je predivan podcast, no mladi volonteri presli
su u drugu organizaciju.

Ako Zelimo da ucenje zalaganjem u zajednici bude obrazovno iskustvo, mora biti jasno $to Zelimo nauciti mlade
ili koju bi vjestinu oni trebali razviti. NuZno je jasno postaviti ciljeve i zato Sto iskustvo djelovanja u zajednici
u sljedeé¢im fazama procjenjujemo upravo u vezi s tim ciljevima. U stvarnosti isto iskustvo mozZe rezultirati
ostvarivanjem razli¢itih ciljeva uéenja.

© Organizacija za mlade sudjelovala je u istrazivanju o Zivotu mliadih tijekom karantene zbog pandemije bolesti
COVID-19. Buduci da je organizacija morala obraditi dobivene podatke, odlucila je potraziti mlade volontere koji
su se prijavili na doktorske studije - naime, cilj je bio grupirati dobivene podatke, ali i nauciti mlade da dobivene
odgovore pretvore u kvantitativne podatke. Stoga je organizacija pri oglasavanju potrebe za volonterima jasno na-
vela profil traZenih volontera, ali i potrebu za pomoci te obrazovni cilj.

Ucenje iz vlastitog iskustva

Aktivnost ili, preciznije, vlastito iskustvo ima najvazniju ulogu u procesu ucenja i stvaranja pozitivnih navika.
Teorija je sekundarna u usporedbi s izravnim iskustvom. Ucenje iz vlastitog iskustva ima nezamjenjivu ulogu
u procesu obrazovanja. Trazi se i cijeni iskustvo koje im obi¢no nije dostupno ili ono koje u potpunosti zadovoljava
njihove potrebe kao §to su umjetnost, moda, aktivnosti zaStite okoliSa, informacijske i komunikacijske tehnologije
itd. U praksi, iskustvo pojedinca ne podrazumijeva uvijek samo uspjeSno provedenu aktivnost ili projekt. U¢imo
iiz negativnih iskustava, stoga nema potrebe za strahom kad se nesto ne realizira onako kako smo planirali. Vazno
je otvoreno razgovarati s mladima, razmotriti razloge zbog kojih je doslo do neuspjeha te donijeti zakljucke kako
se situacija ne bi ponovila.

© Nakon duge suradnje na projektu ucenja zalaganjem u zajednici grupa mladih saznala je da nisu svi clanovi grupe
u jednakoj mjeri sudjelovali u aktivnostima te da je svatko od njih imao drugaciju ideju o tome kako bi se aktivnosti
trebale provoditi. Sukob medu njima eskalirao je do te mjere da je jedan lan grupe u potpunosti prestao komunici-
rati s ostatkom tima. Buduci da je jedan cilj uCenja bio nauciti raditi u timu, promisljanje i zajednicka komunikacija
s radnikom s mladima bili su usmjereni na analizu tih sukoba i preduvjeta za suradnju. Na kraju je projekt dovrsen
tako suradnja nije bila idealna sve do kraja. No u konacnom reflektiranju miladi su kao pozitivno istaknuli koliko
su naucili o radu u timu, vodstvu tima i delegaciji zadataka.

Reflektiranje o iskustvu

Reflektiranje se u procesu ucenja zalaganjem u zajednici moZe zamisliti kao obrada iskustva iz odredene aktivnosti
i njegova implementacija u iskustvo koje je primjenjivo u buduénosti. U tom je kontekstu reflektiranje o iskustvu
nuzan uvjet kako bi mladi oblikovali i razvili svoje stavove. Reflektiranje sluZi kao retrospektiva obavljenog posla,
i u pogledu opsega posla i osobnog iskustva. Vazno je reflektirati zajedno s mladima i kontinuirano. U slucaju
jednokratnih dogadanja reflektirati bi se trebalo nakon §to ona zavrse. U svakom slucaju, reflektiranje je jako vazno
i radnici s mladima ne smiju zaboraviti na njega.

Medusektorska povezanost

Osnovna nacela ucenja zalaganjem u zajednici uklju¢uju raznolikost. Trening i edukacija djece i mladih o ucenju
zalaganjem u zajednici stoga se mogu preklapati s obrazovnim podru¢jima kao medusektorskom temom.
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Ukljuc¢ivanjem mladih u aktivnosti uéenja zalaganjem u zajednici nudimo im priliku da razviju znanja i sposobnosti
u specifiénim podrudjima, no takoder olakSavamo stvaranje interdisciplinarnih poveznica medu sadrzajem koji uce.

© U projektu ucenja zalaganjem u zajednici, koji je provodila organizacija za mlade usmjerena na poticanje sudjelo-
vanja mladih u lokalnoj politici, radnici s mladima kombinirali su sljedece ciljeve: razvoj participativnih vjestina,
povecanje angaziranosti mladih u sudjelovanju te povecanje broja mladih ukljucenih u projekt ucenja zalaganjem
u zajednici. Mladi su najprije razvili komunikacijske vjestine pred formalnim tijelima, a potom su se udruzili s lo-
kalnim gradskim vijecem i mladima iz centra koji pruza socijalne i zdravstvene usluge. Zajedno s mladima iz centra
koji pruza socijalne i zdravstvene usluge pripremili su prezentaciju o potrebama miladih iz centra za jedno zasjeda-
nje gradskog vijeca.

Ucenje zalaganjem u zajednici u internetskom okruzenju

Projekt ucenja zalaganjem u zajednici moZe se provesti i u potpunosti u internetskom okruZenju iako
je to jo§ izazovnije. Za projektne sastanke, koji se moraju redovito odrZavati, moZe se upotrebljavati aplikacija koja
omogucuje videokonferencije (npr. Google Hangouts ili Zoom). Brojne su mogucénosti za volontiranje od kude,
ne samo za pojedince. Za vele akcije bit ¢e potreban timski rad, a mogu se realizirati primjenom cjelokupne
metodologije ucenja zalaganjem u zajednici. Primjerice, moZe se raditi o vodenju stranice sklonista za Zivotinje
kako bi se pomoglo pri udomljavanju Zivotinja, organizaciji kampanje za prikupljanje sredstava ili u nekoj drugoj
akciji prikupljanja donacija. Naravno, na pocetku projekta potrebno je provjeriti lokalne potrebe te je klju¢no
da projekt odgovara na njih.

NAJVAZNIJI ZAKLJUCCI POGLAVLJA
« Pri planiranju i implementaciji projekata ucenja zalaganjem u zajednici u obzir treba uzeti nekoliko nacela
kojih se valja pridrzavati.

« Nacela mogu pomod¢i ako nismo sigurni odgovaraju li nase aktivnosti ucenju zalaganjem u zajednici
ili nam mogu pruZiti smjernice pri implementaciji projekata ucenja zalaganjem u zajednici.
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3. Motivacija - upravljanje rizicima odustajanja od projekta
ucenja zalaganjem u zajednici

Otkako je ucenje zalaganjem u zajednici uslo u praksu, provedeno je nekoliko projekata iz kojih se mogu izvuéi
iskustva. Jedno od saznanja je da ¢ak i u slu¢ajevima dobro osmisljenih, uspjesnih i popularnih projekata ucenja
zalaganjem u zajednici nalazimo primjetan postotak sudionika koji odustaju od projekta prije nego Sto se zavrsi,
ili unato¢ njihovoj prisutnosti njihova motivacija ili doprinos postaje nedovoljan, $to utjeCe na atmosferu i uspjeh
projekta.

Ovaj fenomen nije bez presedana, opaZen je u raznim drugim podrudjima poput rada, studija ili volontiranja.
Kako svijet postaje sve dinami¢niji, a moguénosti $ire, mladi Zele dozZivjeti Sto je viSe moguce. To znadi da cCesce
mijenjaju opseg svojih aktivnosti, pokusavajuéi Zivjeti ,yolo“ (,Zivi se samo jednom®) stil, osjecajuéi da bi trebali
pretezno raditi stvari koje su ugodne ili uzbudljive. Ova tendencija je zadani vanjski ¢imbenik kojega mi mozda ne
mozemo promijeniti, bududi da radnici s mladima i koordinatori projekata ucenja zalaganjem u zajednici mozda
nece imati utjecaja na faktore odustajanja koji dolaze iz vanjskog svijeta. Medutim, to ne znaci da ovo pitanje
treba zanemariti. Radnici s mladima imaju veliki utjecaj na unutarnje ¢imbenike koji mogu odrzati sudionike
uklju€enima i aktivnima u ovakvim projektima. Cilj mora biti stvoriti projektno okruZenje koje je privla¢no za
sudionike i koje zadovoljava njihove potrebe.

Da bismo mogli pronaci prava rjeSenja, potrebno je pronacdi ¢imbenike koji bi sudionike mogli natjerati da napuste
projekte. Ne postoji univerzalno rjeSenje protiv osipanja sudionika, ve¢ se moraju poduzeti radnje po mjeri mlade
osobe ili ciljane skupine, uzimajuéi u obzir individualne potrebe. Klju¢na rije¢ ovdje je “motivacija”.

Sto je motivacija?

Motivacija je ¢in ili proces davanja nekome razloga da nesto udini ili uvjet Zelje da djeluje ili radi (Websterov
rje¢nik). Motivacija se moZe vel posjedovati ili se moZe dati ili primiti. Bilo kako bilo, koji je to¢no “razlog” da se
treba posjedovati ili dati/primiti je prilicno osobno za svakog pojedinca.

Korisno je razumjeti dvije vrste motivacije: ekstrinzi¢nu (vanjsku) odnosno intrinzi¢nu (unutarnju) motivaciju.
Dok vanjska motivacija ukljucuje dovrsavanje zadatka ili iskazivanje ponasSanja zbog vanjskih uzroka kao $to
je izbjegavanje kazne ili primanje nagrade, unutarnja motivacija uklju¢uje izvr§avanje zadatka jer je to osobno
nagradujude. Opdenito, moZe se reéi da §to je osoba starija to Ce ito ¢e viSe biti motivirana intrinzi¢nim faktorima?
Zato se u projektima ucenja zalaganjem u zajednici radnici s mladima i oni koji imaju vode¢u ulogu u projektu
(npr. mlada osoba) trebaju usredotoditi na unutarnju motivaciju svakog sudionika i dugoro¢no izbjegavati kaznu i
izravno nagradivanje.

Kako saznati koja bi mogla biti prava motivacija za osobu?

Cini se ocitim reci da provoditelji projekta to moraju otkriti razgovarajuéi sa sudionicima, pitajuéi ih redovito o
njihovoj motivaciji, inspiraciji i ciljevima. To bi trebalo biti u¢injeno u prvoj fazi svakog projekta uz ¢esta azuriranja
i povratne informacije dane kroz reflektiranje o svakom dijelu projekta. S druge strane, u praksi to nije uvijek
tako. MozZe se dogoditi da radnicima s mladima nedostaje vremena ili imaju druge razloge zbog kojih ovoj temi
ne pridaju dovoljno paZnje, a postoji i problem nedovoljne komunikacije s mladima o njihovoj motivaciji. Druga
tipi¢na situacija moZe biti da se mladi pitaju, ali oni nisu u stanju jasno identificirati svoju motivaciju(e) jer to
zahtijeva odredenu razinu samosvijesti. Takoder, moglo bi im biti neugodno ili previse intimno podijeliti ono $to
bi ih drzalo motiviranima pred vrsnjacima ili radnikom s mladima. U ovom slu¢aju, radnici s mladima trebaju im
postaviti prava pitanja i poduciti sudionike da steknu potrebnu samospoznaju kako bi saznali zasto su tu i §to Zele
dobiti iz iskustva, pozivajudi se na ono o ¢emu se raspravljalo u fazi planiranja projekta.

Takoder, vrlo je Cesta pogreska pretpostaviti da svi sudionici dijele isti entuzijazam kao i oni ili uzimaju zdravo
za gotovo da je glavna motivacija mladih uéiniti nesto dobro za ciljanu skupinu kojoj je usmjeren projekt ucenja
zalaganjem u zajednici. Na primjer, ako su ciljana skupina projekta siromasna djeca, onda ne treba pretpostaviti
da je glavna motivacija za sve mlade koji sudjeluju pomo¢ toj djeci. Mogla bi to biti jedna od motivacija, ali mogu
postojati i razni drugi razlozi pridruZivanja projektu kao $to su stjecanje radnog iskustva, druzZenje s prijateljima,
izvrSavanje skolskih obaveza, impresioniranje vr$njaka ili roditelja i sli¢no.
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Potencijalni razlozi osipanja i kako ih sprijeciti

Ponovno se mora naglasiti da svaki sudionik ulazi u projekt ucenja zalaganjem u zajednici s razli¢itim skupom
motivacijskih ¢imbenika. U idealnom slucaju oc¢ekivanja sudionika su racionalna, a ako jesu, potrebno ih je u
pristojnoj mjeri zadovoljiti, inae se povelava vjerojatnost odustajanja. Na primjer, postoje sudionici koji se
pridruZuju uglavnom radi osobnog rasta, drugi bi se mogli odluciti pridruziti zbog drustva/prijatelja, dok se neki
mladi pridruzuju zbog cilja projekta, utjecaja koji mogu ostvariti svojim radom. Takoder je vazno napomenuti da
se ovi skupovi osobnih motivacijskih ¢imbenika mogu mijenjati tijekom projekta, kao i vanjski ¢imbenici koji
na njih utjecu. Primjerice, prije pandemije COVID-19, mnogi projekti koji su planirani izvan mreZe morali su se
»premjestiti“ online, mijenjajuéi ne samo okruZenje u kojem su mladi ljudi radili i na¢in komunikacije medu njima,
ved utjeudi na cjelokupno iskustvo. Radnici s mladima moraju se prilagoditi tim promjenama, razmotriti i navesti
moguce posljedice kada razmisljaju o tome kako smanjiti opadanje motivacije. lako mogu postojati beskonacne
varijacije motivacijskih ¢imbenika, postoje odredeni tipi¢ni razlozi za odustajanje. U nastavku demo ispitati
jedan po jedan ¢imbenik i pokusati dati rjeSenje za svaki kako bi se sprijecilo odustajanje mladih u projektima
ucenja zalaganjem u zajednici. Takoder, u nastavku moZete pronaci najbolju praksu u ovom podruéju. Mozda bi
bilo primamljivo pro¢i kroz mogucée razloge u obliku “top liste”, dakle od rjedih do naj¢escih, ali osim $to nema
potrebnih podataka o njihovoj rasprostranjenosti, namjera nije sugerirati da postoje manje vazni ¢imbenici. Sve
sudionike koji sumnjaju u svoju ulogu u SL projektu potrebno je shvatiti ozbiljno jer za sudionika nije vazno je li
njihova motivacija “tipi¢na” ili ne.

Drustvena pitanja

Vrlo je uobicéajeno, osobito u sluc¢aju mladih ljudi kojima su odnosi s vr$njacima iznimno vazni, da se sudionici
pridruZze projektu zbog potrebe za vedim druStvenim interakcijama. Posljednjih godina broj izvanmreznih
interakcija znacajno se smanjio, a djeca i adolescenti sve vise provode svoje vrijeme u kibernetickom prostoru.
Potrebne su im nove platforme kako bi se mogli druZiti i imati osobna iskustva povezivanja, stoga mnogi sudionici
odlu¢uju sudjelovati u projektu ucenja zalaganjem u zajednici u nadi da ¢e upoznati nove ljude i prosiriti svoju
drustvenu mreZu. AKko se to iz nekog razloga ne dogodi, najvjerojatnije ¢e izgubiti motivaciju.

Sto se moze uciniti kako bi se sprijecilo osipanje?

Prije svega, tijekom planiranja projekta ufenja zalaganjem u zajednici mora se osigurati da se mladima pruzi
dovoljno prilika za druZenje. Pogotovo na pocetku projekta, radnici s mladima ne bi trebali oCekivati da ¢e mladi
sami organizirati team-building dogadanja. Savjetuje se da preuzmu inicijativu i organiziraju neformalne susrete
ili da ih organiziraju sa starijim i iskusnijim mladima, podrZavajuéi ih u planiranju korisnih okupljanja koja su
ujedno i zabavna. Posebnim potrebama takoder treba posvetiti posebnu pozornost, tako da vrijeme, mjesto,
dostupnost i program odgovaraju potrebama sudionika. Kao stru¢njaci za mlade, radnici s mladima imaju znanje
i iskustvo nadgledati je li, iako je drustveni element osiguran, izgradnja grupe osmisljena na nacin koji ukljuéuje
ranjive sudionike. Primjerice, introvertniji mladi imaju Zelju za druZenjem, ali nekima bi moglo biti dovoljno biti
u drustvu vrinjaka, a ne Zele se nuzno izlagati ili isticati tijekom susreta. Zapravo, pretjerano eksponiranje kako
bi se potaknulo povezivanje grupe moglo bi dovesti do toga da se neki mladi osjeéaju nelagodno i da poZele otici.

Kljuéni uvjet je imati kriticnu masu na timskim susretima, minimalan broj sudionika ovisno o konkretnom
projektu, koji se mogu medusobno povezati. To ne znaci da se projekt ucenja zalaganjem u zajednici ne moze
pokrenuti ako je broj sudionika relativno mali, medutim, ako sudjeluju samo 3 osobe koje obavljaju sve zadatke,
a njihova je glavna motivacija druZenje, onda je odgovornost radnika s mladima pokusati ukljuciti u projekt sto
viSe mogucnosti za druZenje. Takoder, ako ima 30 sudionika, ali samo nekoliko njih prisustvuje sastancima, tih
nekoliko mozZe biti demotivirano, §to ukazuje na potrebu ponovnog uspostavljanja ili ja¢anja grupnih pravila.

Moglo bi zvucati nekako staromodno, medutim, jo$ je uvijek relevantno imati na umu omjer muskaraca i Zena,
kao i dobni raspon. Prema dobi i kulturnom podrijetlu mladih, neki bi radije imali skupine za Zene ili samo za
muskarce, dok opcenito za grupnu dinamiku moZe biti korisno imati ravnoteZu. Isto tako, ako su u skupini samo
stariji tinejdZeri sa samo jednim mladim djetetom, to moZe dovesti do izazova, mozda ne u vezi sa zadacima, ve¢
radije u na¢inu na koji se mladi ljudi viSe vole druZiti. Kada mladi istaknu nedostajanje Zeljenog balansa u ¢lanstvu,
to treba rijesiti. Radnici s mladima i mladi [judi mogu zajedno pokusati pronadi rjeSenje, na primjer kroz daljnje
oglasavanje, omogudavajudi ¢lanovima da se pridruze kasnije ili formirajuéi manje podgrupe unutar tima.
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Kulturne, sociokulturne i jezi¢ne razlike

Cak i najentuzijasti¢niji sudionik moZe biti demotiviran ako naide na prepreke za povezivanje s drugim mladima
u SL projektu. Te barijere mogu imati razli¢ite korijene, ali najcesce su jezicne, kulturne ili sociokulturne. Najéesce
¢e osoba koja se osjeca inferiorno u nekoj situaciji (na primjer zbog poteskoca u pronalaZenju zajednickog jezika s
drugima, ili nema dovoljno novca za placanje neformalnih drustvenih dogadanja/grupnih aktivnosti) odustati od
projekta.

Sto se moze uciniti kako bi se sprijecilo osipanje?

Odgovornost je djelatnika s mladima uociti prepreke i pokusati ih ukloniti §to je viSe moguce. Kada su ¢lanovi
grupe ili voditelji mladih iskusniji, postoji Sansa da se o tome moZe razgovarati. Naravno, jezi¢ne, kulturne i
sociokulturne razlike nece nestati nekim ¢udom, ali se mozZe stvoriti okruZenje u kojem te razlike nisu znacajne ili
su manje bitne. Na primjer, u slu¢aju osobe koja ne govori nijedan jezik koji govori ostatak tima, a ima tendenciju
da se osjeca iskljuceno iz grupe, potrebno je poduzeti mjere za njihovu integraciju davanjem zadataka unutar
projekta u kojima nisu potrebne jezi¢ne vjestine, moZete preporuditi aplikacije za prevodenje koje mogu pomodi,
dodijeliti osobu koja ih moze prevoditi ili ¢ak nauciti zajedni¢kom jeziku ili uvesti viSe neverbalnih aktivnosti.
Ako barijera potjece iz pripadanja razli¢itim socio-kulturnih sredina, takoder je u zoni kompetencija radnika s
mladima da je uo¢i i pomogne sudioniku da se ne osjeca inferiorno. Projekti uc¢enja zalaganjem u zajednici izvrsna
su prilika da se te prepreke uklone grupiranjem mladih s razli¢itim pozadinama kako bi radili na istim zadacima,
ali je potrebno razgovarati o pravilima kako bi se osiguralo da se svi osjecaju jednako. Na primjer, ako netko ne
moze sudjelovati u aktivnostima odredene dane, ne moze iéi na odredena mjesta ili ne moZe dirati/jesti odredene
Zivotinje zbog religije ili kulturnog konteksta, to se mora rjeSavati transparentno, kako bi se unutar grupe mogla
stvoriti adekvatna pravila, i kako bi se razumjela odsutnost osobe kada se aktivnost ne moZe ponovno zakazati.
Ove razlike mogu ponuditi dodatnu priliku za ucenje te se osobni razvoj ne zanemaruje, ali moZze postojati potreba
da radnik s mladima napravi prvi korak u stvaranju okruZenja za otkrivanje i raspravu o tim razlikama. Takoder,
mogu postojati i druge razumne razlike medu sudionicima o kojima ne Zele govoriti, poput losijeg ekonomskog
statusa ili razine do koje im roditelji dopustaju da se slobodno krelu. Te se razlike ne smiju otkrivati bez njihova
dopustenja, ve¢ bi se trebalo razgovarati s njima kako bi se doSlo do razumnog rjesenja.

Previse kontrole u odnosu na nedostatak mentorstva

Vrlo Cest razlog pada motivacije medu mladima je to $to razina mentorstva nije adekvatna. Ako nema dovoljno
mogucénosti mentorstva i promisljanja koje pruzaju radnici s mladima, mladi ée se vjerojatno osjecati ostavljenima i
mogli bi pomisliti da njihov doprinos nije vazan. Kako je jedno od nacela ucenja zalaganjem u zajednici osnazivanje
mladih u ulozi voditelja, bilo bi razumno dopustiti im da sami preuzmu odgovornost za svoje odluke, ali to ne znaci
da ih treba minimalno mentorirati ili ih uopée ne mentorirati. Odrasli koji rade s mladima trebaju biti jasni o tome
$to se od njih moZe ocekivati, dati im informaciju kada su im dostupni te unaprijed planirati i komunicirati prigode
za mentorstvo i refleksiju.

Koliko god je demotivirajuce raditi bez dovoljne podrske i nadzora, previse kontrole takoder moZe uzrokovati
demotivaciju i odustajanje, pogotovo ako u projektu postoje ambiciozni mladi individualisti, koji mogu smisliti
vlastite ideje i imati potencijal preuzeti inicijativu. Za te ljude radnici s mladima trebaju stvoriti okruZenje u kojem
mogu ostvariti svoj potencijal pod potrebnom razinom kontrole.

Sto se moze uciniti kako bi se sprijecilo osipanje?

Oni koji su odgovorni za vodstvo moraju traziti redovite povratne informacije o ovom pitanju. Mladima nije
jednostavno shvatiti da je razina mentorstva neadekvatna. Organiziranjem redovitih sastanaka, neformalnim
online 1 offline propitivanjem ¢lanova tima, praenjem i osobnim povratnim informacijama/refleksijom, radnici s
mladima mogu osigurati da mladi osjecaju da su njihov doprinos i misljenje vazni, kako bi ostali motivirani.

Ako se pokazZe da je razina kontrole previsoka: od pocetka projekta, preporuca se da donosenje odluka bude $to
demokrati¢nije, ali u razumnoj mjeri. Gotovo nikad nije preporucljiva strategija davati izravne upute. Ako je to
neizbjezno, radnik s mladima treba ponuditi sudionicima barem dvije moguénosti od kojih mogu birati te jasno
i iskreno objasniti razloge ograni¢enih moguénosti. Mo¢ izbora povedat ¢e angazman. Istodobno, sudionike je
potrebno potaknuti da iznesu nove ideje i preuzmu vlasni$tvo nad svojim inicijativama, ali na nacin da osjeéaju da
¢e dobiti podrsku i da nede biti stigmatizirani u slu¢aju neuspjeha.
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Privla¢nost odredenih aktivnosti

Svaki projekt ima svoju kreativnu fazu odnosno fazu planiranja u kojoj je potrebno donijeti veé¢inu odluka, a u
kojoj ima prostora i vremena za rasprave i ideje. U idealnom slucaju, mladi se mogu dogovoriti oko plana projekta,
medusobno podijelivsi zadatke. Ipak, to ne zna¢i da se tijekom projekta podjela duznosti i odgovornosti nikada ne
smije mijenjati. Cak i u optimalnom sluaju, bit ¢e zadataka koji su manje izazovni ili manje privlaéni za sudionike,
ali ih je potrebno obaviti. Takoder se moze dogoditi da zadatak koji je izgledao zanimljivo ili dosadno ispadne
drugacije. Na primjer, zadaci koji se odnose na ¢iSéenje ili administraciju obi¢no su manje privla¢ni. Naravno,
uvijek moZe postojati netko tko Zeli obavljati te duzZnosti, ali ako ih treba ponavljati, to bi moglo smanjiti njihovu
motivaciju. Cak i u slu¢aju sloZenih i atraktivnih zadataka moze se dogoditi da odgovorna osoba osjeti da to vise
nije zadovoljavajuce, ili da postaje previse izazovno.

Sto se moze uciniti kako bi se sprijecilo osipanje?

Radnici s mladima zajedno s voditeljima mladih moraju stalno pratiti koliko su sudionici zadovoljni svojim
obvezama. Ako bude potrebno, moraju podrzati restrukturiranje podjele zadataka. To ne znac¢i da se netko ne
treba pridrzavati svojih duZnosti samo zato $to nije zadovoljan. To jednostavno znaci da je ponekad korisno malo
promijesati karte i zamijeniti uloge medu sudionicima $to takoder moZe podrzati obrazovne ciljeve projekta jer
sve viSe mladih dobiva uvid u razli¢ita podrucja u kojima mogu razviti svoje vjestine. Takoder, preporucuje se
poboljsati neprivlac¢an zadatak ¢inedi ga privla¢nijim na temelju ideja onih koji su za njega zaduZeni. Ako ne postoji
nacin da se uéini privlaénijim, moZe se koristiti i vanjska motivacija, kao $to je davanje dodatnih komplimenata,
materijalnih ili drugih nagrada odgovornoj osobi. I konaéno, ako duZnost postane previse izazovna, potrebno je
dodijeliti pomo¢nike ili razmisliti o odustajanju od zadatka.

Nevidljivi ciljevi iza onoga Sto i kako se stvari rade

Priroda ucenja zalaganjem u zajednici kao metode nalaZe da mladi rade kao tim na postavljanju ciljeva projekta i
na njegovoj provedbi. U teoriji, svi ¢lanovi projekta trebali bi znati koje zadatke treba obaviti, kako i koja je njihova
svrha. Unato¢ tome, u praksi nije nemoguce da se ne slazu svi s opsegom “Sto” i “kako” projekta. Takoder se moze
dogoditi da se, kako tim nastavlja s provedbom projektom, neki izvorni planovi mijenjaju i dodaju aktivnosti.
Ti ¢imbenici mogu dovesti do situacija u kojima nisu svi svjesni zasto se tocno odredene aktivnosti izvode ili se
jednostavno ne slazu s na¢inom na koji se provode. Obje situacije mogu uzrokovati probleme s motivacijom i
dovesti do napustanja projekta. Ova pojava je sli¢na situaciji kada u profesionalnom Zivotu odraslih, zaposlenici
nisu u potpunosti svjesni znacenja svojih zadataka, ve¢ ih obavljaju zato Sto im je to rekla nadredena osoba ili zato

§to su naucili ne propitivati.
Sto se moze uciniti kako bi se sprijecilo osipanje?

Radnici s mladima i svi ¢alanovi projekta (uklju¢ujuéi projektnog partnera) imaju odgovornost izbjeéi ovu situaciju
kontinuiranom komunikacijom o na¢inima obavljanja zadataka i kako bi saznali postoji li bolji nacin za postizanje
postavljenih ciljeva. Cak i ako je stavljen dovoljan naglasak na komunikaciji, uvijek ¢e postojati praznine u znanju ili
¢e mladi imati pitanjapitanja, stoga radnici s mladima i ¢lanovi projekta u vodeé¢im ulogama moraju biti pristupaéni.
Moraju pokazati otvorenost za nove prijedloge i biti spremni objasniti zasto se odredene stvari rade, a po potrebi
i promijeniti odredene prakse. Redovite prilike za refleksiju i usmjerena pitanja mogu pomoéi u otkrivanju ovog
problema i pomoci ¢lanovima tima da shvate koji su ciljevi i za$to ih je vazno posti¢i na odredeni nacin.

Kakve ¢u ja imati koristi od svega toga?

Ucenje zalaganjem u zajednici sa svoja dva ,stupa“ ima mnogo za ponuditi mladima koji u njemu sudjeluju. Jedan
od njih je sama aktivnost u zajednici, a drugi se odnosi na ucenje, sudionici ¢e osim provedbe aktivnosti u zajednici
i upoznavanja odabrane zajednice/projektnog partnera imati koristi od projekta razvijajuci svoje opce i specifi¢ne
kompetencije. Stvar je osobnih preferencija svakog sudionika ¢emu ¢ée dati veéi naglasak. MozZe se reéi da su oni
mladi koji svjesno biraju ucenje zalaganjem u zajednici umjesto “jednostavnog” volontiranja ili skolskih zadataka
drugacije prirode veé na neki nacin izrazili eksplicitnu potrebu za osobnim rastom. U idealnom slucaju, radnici s
mladima i mladi postavljaju realne ciljeve ucenja i ciljeve aktivnosti u fazi planiranja. Ipak, vrlo je uobicajeno da se
mladi kasnije, kada projekt ve¢ traje, postavljaju pitanja poput “koje ja koristi imam od toga?” ili “je li vrijedno mog
vremena i energije?”. Ako je njihov odgovor na ova pitanja “ne previse” i “vjerojatno ne” ili “nisam siguran”, onda je
vrlo vjerojatno da nede ostati u projektu.
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Sto se moze uciniti kako bi se sprijecilo osipanje?

Osim obrazovnih prednostii, u¢enje zalaganjem u zajednici ima mnogo razli¢itih prednosti za mlade osobe kao
$to su nova prijateljstva, proSirena drustvena mreZa, uvid u nova podrudja i tako dalje. Odgovornost je radnika s
mladima olaksati poja$njenje relevantnih prednosti projekta, ve¢ na pocetku faze planiranja. Tijekom projekta ove
prednosti treba ponovno imenovati i Cesto artikulirati bez pretjerivanja. Podsje¢anje sudionika zasto su odludili
sudjelovati, isticanje ciljeva aktivnosti i ciljeva ucenja na koje su se Zeljeli usredotoditi pojacat ¢e osjecaj da osim
njihovog doprinosa drugima, njihovo sudjelovanje moze biti od velike Kkoristi i za njih.

Kljuéni zakljucak poglavlja

Tema

9(

mbenici

Dobra praksa za sprjecavanje osipanja

Drustvena pitanja

Nema dovoljno prilika za
drustvene interakcije

Tijekom planiranja pobrinite se da se projekt nudi
dovoljno prilika za druZenje

Organizirajte susrete

Obratite paznju na omjer muskaraca i Zena

Kulturne,
sociokulturne i jezi¢ne
razlike

Prepreke uzrokovane
jezi¢nim, kulturnim
i socio-kulturnim
porijeklom

Stvorite okruZenje u kojem su razlike manje bitne

Pronadite prevoditelja za osobu koja ima problema s
razumijevanjem jezika

Re-grouping youngsters

Previse kontrole u
odnosu na nedostatak
mentorstva

Nedostatak mentorstva

Pomozite organizirati redovite sastanke, prilike za
refleksiju, pratite i pruZajte pojedinacne povratne
informacije

PreviSe kontrole

Neka proces donoSenja odluka bude demokratski

Ponudite moguénost izbora

Potaknite nove ideje, nemojte stigmatizirati neuspjeh

Privlaénost odredenih
aktivnosti

Neatraktivni zadaci

Mijenjajte sudionike, poboljsajte zadatak traZzenjem
povratnih informacija

Zadatak postaje dosadan
nakon nekog vremena

Zamijenite sudionike

Zadatak je previse
izazovan

Dodijelite pomo¢énike, razmislite o odustajanju od
zadatka

Nevidljivi ciljevi iza
onoga Sto i kako se
stvari rade

Sudionik ne razumije
razlog provedbe
odredenog zadatka

Budite pristupacni i objasnite, pojacajte predanost na
pocetku projekta

Participant not agreeing
on the way a task is being
performed

Zatrazite prijedloge za poboljSanje

Kakve ¢u ja imati
koristi od svega toga?

Sudionik ne vidi
prednosti sudjelovanja

Na pocetku pojasnite prednosti koje projekt moze
pruziti

Ove prednosti treba ponovno navoditi i ¢esto
artikulirati tijekom svake faze
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4. Ucenje zalaganjem u zajednici kao proces

Proces ucenja zalaganjem u zajednici sastoji se od Cetiri glavna koraka koje povezuju reflektiranje (refleksija),
komunikacija, promocija i pradenje.

Planiranje i priprema

Pocetna tocka je utvrdivanje potrebe ili problema lokalne zajednice koji ¢e se rijesiti projektom. Klju¢no
je da aktivnost koja se izvodi bude razborita te da doprinosi razvoju kompetencija sudionika projekta i da mudro
podrzava lokalnu zajednicu. Drugim rije¢ima, u ovom je koraku klju¢no utvrditi potrebe lokalne zajednice i kako
mladi koji provode projekt mogu odgovoriti na te potrebe. U ovoj je fazi takoder potrebno definirati ciljeve ucenja
i aktivnosti u zajednici. Vrsta projektnih aktivnosti treba se planirati kroz savjetovanje s ljudima koji poznaju
i opsega projekta vrijeme je za prelazak na pripremu aktivnosti. Planiranje projekta razlikovat e se ovisno o tome
koju ¢ée vrstu projekta grupa implementirati, no ono ¢e uvijek ukljucivati sljedeée elemente: definiranje zadataka
i njihovu raspodjelu, komunikaciju u grupi, pripremu rasporeda projekta i planiranje proracuna. Sudionicima
¢e mozda trebati i dodatna edukacija o posebnim temama da bi stekli posebno znanje ili razvili odredene vjestine.

Implementacija

Sljededi je korak sama aktivnost za koju su se mladi pripremili. Ponekad sama aktivnost traje kraée od pripreme,
§to ovisi o vrstama aktivnosti. Savjetuje se dugoro¢niji angazman, projekt ucenja zalaganjem u zajednici treba
biti dugorocno odrziv. Kad se aktivnost ponavlja, potrebno je odvojiti i vrijeme za refleksiju izmedu pojedinih
dogadanja, za raspravu o procesu ucenja i potesko¢ama koje mogu nastati, za traZenje rjeSenja i uvodenje izmjena.

Evaluacija

Nakon §to mladi dovrse aktivnost, potrebno je raspraviti o njoj, saZeti je, izvesti zaklju¢ke za bududi rad te analizirati
aktivnosti u zajednici i proces ucenja u kontekstu cijele grupe i svakog pojedina¢nog sudionika. To je vazna faza
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reflektiranja o projektu jer ga moZzete sagledati u Sirem kontekstu: Odgovara li proces primjene implementaciji
aktivnosti? Je 1li problem rijesen? Je li podrska projektu bila samo slucajna? Ima li smisla ponoviti aktivnost
u buduénosti? Bi li ponavljanje zahtijevalo izmijenjenu ili mozda potpuno promijenjenu aktivnost? itd.

Proslava i zavrSetak
Ovo je vrlo vazna faza na koju se ponekad, naZalost, zaboravlja. Pobrinite se da isplanirate neki oblik sastanka
ili putovanja kojim ¢éete zakljuciti cijeli proces i koji ée vam omoguditi da sudionicima u projektu pokaZete da cijenite

njihovo sudjelovanje. Neka se mladi ponose svojim radom!

Reflektiranje (refleksija)

Reflektiranje se smatra kljuénim ,sastojkom® koji iskustvo ucenja zalaganjem u zajednici pretvara u ucenje.
Ima Kkljuénu ulogu u razvoju svijesti te ucenje zalaganjem u zajednici transformira u kriticku pedagogiju
s potencijalom odredivanja osobne transformacije i drustvene promjene (Jacoby, 2015).

Komunikacija i promocija

Komunikacija je kontinuirani proces izmedu sudionika projekta i ustanove, partnera u zajednici i same zajednice.
Optimalan projekt ucenja zalaganjem u zajednici uklju¢uje uéinkovite komunikacijske kanale medu sudionicima
projekta te izmedu sudionika i zajednice. Tako se Sire informacije, potice na snaznije uklju¢ivanje, podiZe se svijest
o problemskim podruéjima na kojima se temelji projekt te se proSiruju aktivnosti i postignucéa. Komunikacijom
se promice dodatno ucenje i omogucuje nam da nevidljivo u¢inimo vidljivim: specificno uc¢enje o komunikacijskim
procesima, vidljivost projekta i angaziranost mladih u zajednici (Regina, 2017).

Pradenje

Kontinuirano pradenje projekta cesto je zanemaren aspekt kvalitetnog iskustva ucenja zalaganjem u zajednici.
Pracéenje napretka ucenja i aktivnosti u zajednici treba provoditi tijekom cijelog trajanja projekta jer nam to pruza
vrijedne informacije za procese refleksije, evaluaciju kao i za promociju projekta.

Uloge i odgovornosti

Vrlo je vazno da su svi zadaci u projektu jasni: svatko mora znati za §to je odgovoran. Radnik s mladima pomaze
mladima da donose odluke o podruéjima u kojima su ukljuceni, §to bi trebalo odgovarati onome §to pojedinci
zZele nauditi, ali bi aktivnosti trebalo provoditi na nacin koji jam¢i uspjeh projekta. Radnici s mladima i drugi
sudionici trebaju davati dovoljno podrske mladima koji se Zele usavrSavati u podruéjima u kojima nemaju dovoljno
kompetencija, a ipak pokazuju interes za uklju¢ivanjem u aktivnosti koje bi mogle biti zahtjevnije. Projektna
aktivnost obi¢no je timska aktivnost, ali se odgovornost za pojedinac¢ne zadatke ne moze dijeliti.

Proces ucenja zalaganjem u zajednici podrzava radnik s mladima koji mladima pomaze da odluce o svojim ciljevima
ucenja i svojoj ukljucenosti u projekt, koji se brine za cijeli projekt (sve njegove korake), istice rizike, a da pritom ne
nudi rjeSenja, postavlja odgovarajuca pitanja i pomaze mladima da razmisljaju o sebi. Uloga radnika s mladima jest
redovito raspravljati s mladima o svemu $to se dogada tijekom projekta kako se on razvija (u svakoj fazi!) te ih poticati
dareflektiraju o procesu ucenja. Refleksija treba ukljucivati cetiri dimenzije: problem (na koji projekt odgovara), ciljanu
skupinu projekta, sudionike koji provode projekt i aktivnosti u sklopu kojih se projekt provodi. Zadatak radnika s
mladima jest osigurati da nijedna od tih dimenzija ne bude izostavljena tijekom sastanaka sa sudionicima projekta.

Primjeri uloga mladih u projektu u¢enja zalaganjem u zajednici:

+ voditelj - ovu ulogu treba imati jedan od sudionika, a uloga voditelja moZe se i mijenjati tijekom projekta (npr.
jedan sudionik moZe voditi planiranje i pripremu, a drugi sve ostale korake), a radnik s mladima bi trebao
pruzati podrsku toj osobi

« osoba odgovorna za kontaktiranje s lokalnom zajednicom / njezinim predstavnikom

« osoba odgovorna za upravljanje troskovima i prora¢unom

« osoba odgovorna za pronalazak sudionika / pozivanje na dogadanja u sklopu projekta itd.
« osoba odgovorna za opremu, alate

« osoba odgovorna za pronalazak prostora / rezervacije itd.
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Detaljan primjer implementacije malog projekta primjenom metodologije ucenja zalaganjem u zajednici:
Organizacija bala za djecu koja imaju poteskoca sa sluhom

Rafat je gluh miladic, clan grupe koja ukupno ima Sest clanova. Planira druStvenu aktivnost, a u tome ga podrzava
zaklada Robinson Crusoe Foundation. Osmislio je projekt za lokalnu gluhu djecu. Grupa je zakljucila da je njegova
ideja zanimljiva i odlucila je iskoristiti Rafatovo znanje o toj specificnoj zajednici u gradu i njegove kontakte, osobito
u osnovnoj skoli koju pohadaju gluha djeca. Na samom pocetku grupa se dogovorila da e Elanovi medusobno komunicirati
u grupnom chatu u Messengeru, kreiranom posebno za ovaj projekt.

Rafat je dogovorio sastanak grupe s ravnateljem skole da bi provjerili $to mogu uciniti za djecu. Bio je to njihov prvi
projekt, stoga su planirali samo jedno dogadanje. Grupa je s ravnateljem raspravila o nekoliko ideja te su se dogovorili
da ce o obliku ukljucenosti oduciti za tjedan dana. Ravnatelj skole imenovao je osobu za kontakt iz skole s kojom se grupa
morala savjetovati u vezi s planom te dogovoriti datum. Projektna grupa takoder je odabrala osobu za kontakt -
Dominiku, studenticu pedagogije koja je Zeljela nauciti nove metode u radu s gluhom djecom.

Volonteri su znali da Rafal, unato¢ gubitku sluha, voli plesati i zabavljati se u diskoklubovima, stoga su odlucili
organizirati ples pod maskama. Skola je odobrila tu ideju. Grupa je zajedno planirala ples te je smislila igre primjenjujuci
Rafatovo znanje o potrebama ciljane skupine. Dominika je zapisala prijedloge i savjetovala se s osobom iz Skole. Na kraju
ove faze aktivnosti, tj. kada je skola prihvatila prijedloge, grupa je utvrdila raspored aktivnosti i popisala sve zadatke
koji se moraju zavrsiti uz pomoc mentora. Ti su zadaci bili:

« komunikacija sa skolom u vezi s administrativnim pitanjima

« pozivanje ucenika

 planiranje proracuna, ukljucujuci troskove materijala za igre, ukrasavanje prostorije i male znakove paznje za djecu
« priprema ukrasa

« kupnja potrebnih materijala

 donosSenje materijala u Skolu i njihovo pohranjivanje u skoli (na mjestu koje je prethodno dogovoreno sa skolom)

« odabir odgovarajuce glazbe, osiguravangje tehnicke opreme i pustanje glazbe tijekom plesa

» najam potrebne tehnicke opreme za glazbu

« planiranje i pripremanje za nacin odrzavanja/vodenja dogadanja

« organiziranje prevoditelja

« (iScenje nakon dogadanja.

Odabrana je osoba odgovorna za svaki zadatak. Mentor je takoder posebnu pozornost posvetio tome da si svaki clan grupe
postavi cilj ucenja povezan sa zadacima koje je taj ¢lan preuzeo. Svi sudionici odlucili su da Zele razvijati kompetenciju

povezanu s timskim radom te je taj cilj postao glavnom temom reflektiranja u grupi. Usto, svaki je clan imao viastite
ciljeve ucenja (npr. Dominika - stjecanje znanja o nacinima rada s gluhom djecom,).

Tijekom svakog projektnog sastanka mentor je s clanovima grupe raspravijao o napretku projekta, iskazivao zadovoljstvo
sa svakim uspjehom te zajedno s njima analizirao sve poteskoce, a sve to u kontekstu definiranih ciljeva ucenja. Dva dana
nakon plesa odrzan je sastanak na kojem su rezimirali dogadanje. Sastanak je gotovo u cijelosti bio posvecen reflektiranju
o dogadanju i Citavom projektu / procesu ucenja u pogledu vjestina koje su stekli sudionici projekta.

Da bi podijelila rezultate projekta, grupa je projekt predstavila na radionicama o samoosnazivanju kojima su redovito
prisustvovali, ilustrirajuci svoju pricu prezemtacijom. Nakon prezentacije svih Sest clanova skupine s mentorom
je proslavilo uspjeh projekta sladoledom u obliZnjoj slasticarnici.

NAJVAZNDJI ZAKLJUCCI POGLAVLJA
« Procesucenjazalaganjem u zajednici sastoji se od Cetiri glavna koraka: pripreme i planiranja, implementacije,
evaluacije, proslave i zavrsetka.

« Ti su koraci povezani kontinuiranom refleksijom, komunikacijom, promocijom i pra¢enjem, a nazivamo
ih medusektorskim procesima.




5. Procjena potreba u projektu ucenja zalaganjem
u zajednici

Jasno utvrdena, planirana i provedena procjena potreba u kojoj bi mladi trebali imati aktivnu i kljué¢nu ulogu,
dok bi je radnici s mladima trebali kontinuirano pratiti, koja se provodi na samom pocetku projekta utjece
na cjelokupnu kvalitetu i uspjeh projekta ucenja zalaganjem u zajednici. Nije rije¢ o procjeni potreba za zajednicu,
ve¢ sa zajednicom jer bi zajednica takoder trebala biti aktivno ukljuena u taj proces te bi se trebalo savjetovati
s njom.

Postoje brojne definicije procjene potreba, a jednu od najjednostavnijih koja se moZe pronadi u literaturi potpisuju
Watkins, West Meiers i Visser (2012, 19): , Procjena potreba jednostavno je alat za donosenje boljih odluka... Korake koje
poduzimate da biste donosili informirane odluke ne morate nuzno nazivati procjenom potreba, no svaki put kad odlucivanje
zapocinjete ispitivanjem rezultata koje danas postiZete 1 rezultata koje Zelite sutra postici, provodite procjenu potreba.”

Imajudi to na umu, kada se govori o u¢enju zalaganjem u zajednici, moZe se reéi da je procjena potreba alat za:

+ definiranje relevantnih i ostvarivih ciljeva aktivnosti i ciljeva ucenja koji se medusobno nadopunjuju
« poticanje suradnje sa zajednicom (tj. organizacijom civilnog drustva, javnom ustanovom)

« upoznavanje zajednice u kojoj ée se provoditi projekt uéenja zalaganjem u zajednici (tj. partnerska organizacija,
korisnici, obitelj, mediji)

« utvrdivanje prioritetnih potreba (odludivanje o prioritetnim potrebama) koje ée se rijesiti tijekom projekta
ucenja zalaganjem u zajednici na temelju razli¢itih kriterija (tj. dostupnih resursa, vremena).

Procjena potreba podrazumijeva istraZivanje i sustavno savjetovanje s dionicima iz zajednice i korisnicima
projekta prije osmisljavanja i implementacije projekta. Na taj nacin procjena potreba pomaZze mladima i radnicima
s mladima da identificiraju potrebe/probleme i one aktere koji ¢e imati koristi od projekta ucenja zalaganjem
u zajednici ukljuce u odlucivanje o kona¢nom dizajnu projekta (partnerske organizacije, njihove korisnike, obitelj
itd.). No ona istovremeno osigurava i najveéi mogudi stupanj sudjelovanja (zajednice) te povecava i preciznost
dijagnoze kao i podrucje primjene projekta od samog pocetka (Regina, Ferrara, 2017).

Pocetna tocka provedbe procjene potreba trebala bi biti izrada profila zajednice. Dobar profil zajednice pomo¢i
¢e uutvrdivanju to¢nih problema i potreba. Popis stavki koje treba uzeti u obzir pri izradi profila zajednice opéenito
ukljucuje:

+ ljude u zajednici i izazove s kojima se suocavaju

» fizicko okruZenje (tj. vrste stambenog smjeStaja, Skole, ceste, zdravstvene usluge, sport, parkove, usluge
prijevoza...)

» pristup drzavnim sluzbama

« Zivot u zajednici - $to se jo§ dogada u zajednici (organizacije civilnog drustva, organizacije za mlade, poslovne
organizacije, kulturni klubovi...).

Profil zajednice moze biti dio uspostavljanja suradnje sa zajednicom i upoznavanja partnerske organizacije koja
¢e od tog trenutka biti ukljuc¢ena u projekt uéenja zalaganjem u zajednici.

Nakon upoznavanja s lokalnom zajednicom mogu se primjenjivati razli¢ite metode za procjenu potreba. Neki
autori (Watkins, West Meiers, Visser, 2012) razlikuju metode procjene potreba za dva razlidita, ali povezana koraka
procjene potreba: prikupljanje podataka i odlu¢ivanje. Neovisno o koraku, neke od ¢esto upotrebljavanih metoda
procjene potreba jesu: analiza (postojece) dokumentacije i sadrzaja, anketni upitnici, intervju, promatranje, fokusne
grupe, SWOT analiza, ishikawa dijagram (dijagram riblje kosti). Prednosti i nedostaci svake metode predstavljeni
su u Tablici 1.
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Tablica 1 Metode procjene potreba

isadrzaja

Metoda Prednosti Nedostaci
Informacije u dokumentima ili podaci
mogu predstavljati perspektivu koja nije
u skladu s vaSom procjenom potreba.
Postojeci podaci i informacije navedene Dok 1 de e Teik kL tem
u postojecim dokumentima esto toéno ono §to Zelite za svoju procjenu
se mogu neovisno potvrditi. potreba.
Analiza Moze se provoditi neovisno
. eniacbE ey e S .
dokumentacije p Dobivanje i analiziranje potrebnih

i bez traZzenja opseznih podataka
iz drugih izvora.

Obicno je jeftinija od samostalnog
prikupljanja podataka.

dokumenata moze biti vremenski
zahtjevan proces.

Necete moci kontrolirati kvalitetu
podataka koji se prikupljaju, a tijekom
procjene kvalitete i iskoristivosti izvora
morate se oslanjati na informacije
navedene u dokumentima.

Moze se prikupljati $irok raspon
informacija (npr. stavovi, misljenja,
uvjerenja, vrijednosti, ponasanje itd.).

Omogucéuje vam uvid u perspektive vise
grupa o razli¢itim temama povezanima

Ankete se Cesto upotrebljavaju; rezultat
njihova ucestalog koriStenja mozZe biti da
ljudima dosadi njihovo popunjavanje.

Ankete vam ne omogucuju postavljanje
popratnih pitanja ispitanicima

Anketni upitnici o ‘. ..
s provedbom. (kao $to je to slucaj u intervjuima
Ankete nude promjenjivi format: Hifeliaratiun Pl
moZete postaviti samo nekoliko pitanja Iako se mozZe ¢initi da su ankete lake
ili njih mnogo. Jednako tako, pitanja za sastavljanje, Cesto su nekvalitetno
mogu biti otvorenog ili zatvorenog tipa. sastavljene.
Vremenska ogranicenja mogu uvelike
ogranicavati i osobe koje intervjuiraju
i ispitanike.
Intervjui imaju potencijal smanjiti opseg
i uzorak za prikupljanje podataka.
Intervjui obi¢no omogucuju usmjerenije o . .
rasprave i popratna pitanja. Rezultat'l vise {rl.tfe{'v]ua mog-u.bltl
kontradiktorni ili ih moZe biti tesko
Pojedinci u intervjuima mogu dati naliziro ol
informacije koje ne bi ponudili . o L
Intervju u kontekstu grupe. Ispitanici mogu biti pristrani ili mogu

Intervjui mogu biti sjajan izvor prica
iuvida u kontekst.

Osoba koja intervjuira mozZe promatrati
neverbalno ponasanje ispitanika.

zastupati samo ogranicenu perspektivu
o problemima i temama u vezi
s provedbom.

Ako se intervjui ne provode kako treba,
moze se skrenuti s teme, Sto frustrira
1ispitivaca i ispitanika (ispitiva¢ mozZe
otidi s intervjua bez podataka potrebnih
za procjenu; ispitaniku se moze

¢initi da utroSeno vrijeme nije bilo
produktivno).
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Promatranje bez uplitanja omoguduje
promatranje provedbe u kojem

se precizno dokumentiraju koraci,
postupci, alati i odluke donesene

pri dovrsavanju zadatka.

Promatranja zahtijevaju vrijeme
i podrazumijevaju povezane troskove
promatraca.

Samo promatranjem mozZete propustiti
neke odluke i druge nevidljive aspekte.

Procjena potreba moze biti

pristrana zbog promatraca. Stoga

je vazno da promatraci budu
osposobljeni za proces promatranja
te da su senzibilizirani za pristranosti

Promatranje Promatranja se ne oslanjaju i potrebu za objektivnoscu.
na perspektive ili uspomene osoba koje AngaZman viSe promatraca takoder
se promatraju. je jedan od nacina rjeSavanja problema
. . e . . pristranosti promatraca. Promatraci
Promatranja moze provoditi veéi broj . el .. .
. . . bi takoder trebali biti svjesni da bi osobe
¢lanova tima za procjenu potreba kako . . ..
. . . koje se promatraju mogle promijeniti
bi se potvrdila valjanost nalaza. . . - y ——
svoje ponasanje, ono $to govore ili ¢ine,
ili da bi mogle govoriti stvari za koje
smatraju da ih promatrac Zeli cuti.
Promatrac bi takoder trebao razmisliti
o tome kako da promatra, a da pritom
ne utjece na promatranu osobu ili osobe.
Clanovi grupe mozda neée jednako
doprinositi raspravi u formatu fokusne
grupe. Povuceniji ¢lanovi mozda se nece
osjecati ugodno u situaciji sudjelovanja
u raspravi. Drugi sudionici mogu
pokusati dominirati raspravama.
Format fokusne grupe omogucuje . . .
_ neigtpeon g.v ! Dobivanje informacija od grupe moze
istovremeno intervjuiranje vise osoba. o L
biti izazovno. Postoji rizik od ,,grupnog
Clanovima fokusne grupe dopusta stava” koji moZe biti rezultat procesa, ¢ime
da se nadovezuju na medusobne se odvraca pozornost s rasprave i tesko
komentare i reakcije. Taj pristu je preusmjeriti pozornost grupe na druga
Fokusna grupa y s T ? g Je pretsm P erip g
moZe rezultirati sinergijom u raspravi pitanja.
oko odredenih tema. o . .
Rasprave mogu biti preduge da bi obuhvatile
Fokusna grupa moze pomodi ljudima sve vazne teme i da bi svima ponudile priliku
da se usuglase i donesu izazovne odluke za sudjelovanjem.
kao Sto je odredivanje prioriteta potreba). . . . , ., .
( J IS > ) Clanovi se mozda nece osjecati ugodno
pri dijeljenju osjetljivijih informacija
ili stavova zbog prisutnosti drugih ljudi.
Fokusne grupe mogu vrlo lako izgubiti
fokus ako facilitator ne odrzava strukturu
i kontrolu tijekom procesa.
SWOT analiza oslanja se na vrijednost
procesa koja je u veéini organizacija ) . )
ve¢ poznata. D.od]ela. Vrl]ednost.l f\./akom SWOT
o ) ) ) ¢imbeniku moZe biti izazovna za ¢lanove
Prioritet SWO'T ¢imbenika odreduje grupe
. se u odnosu na druge SWOT ¢imbenike
SWOT analiza &

umjesto da ih se samo popise
idaim se pridruZi jednaka vrijednost.

SWOT analiza aktivira grupu
pri definiranju odnosa medu SWOT
¢imbenicima.

Potrebno je dodatno vrijeme za prijelaz
sa SWOT ¢imbenika na njihove veze

i na preporuke o tome $to treba sljedece
napraviti.
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¢ Dijagrami riblje kosti dopustaju temeljitu
analizu u kojoj se u obzir uzimaju svi mogudi
uzroci koji su doveli do predmetne potrebe.

¢ Tehnika riblje kosti jednostavno
se primjenjuje i stvara lako razumljivu

vizualnu reprezentaciju uzroka, kategorija « Jednostavnost dijagrama riblje kosti
uzroka i potrebe. istovremeno je i njegova snaga i slabost.
Dijagramriblje |. primjenom dijagrama riblje kosti mozete U smislu slabosti, jednostavnost dijagrama
kosti fokus grupe usmjeriti na opcu sliku, odnosno riblje kosti moZe oteZati prezentaciju
na moguce uzroke ili &imbenike koji utje&u stvarne medupovezanosti problema i uzroka
na problem ili potrebu. u nekim vrlo sloZenim situacijama.

+ Cakinakon $to je potreba rijesena,
dijagram riblje kosti pokazuje podrudja
slabosti koja se, nakon §to ih se izloZi,
mogu ispraviti prije nego $to uzrokuju
dodatne poteskoce.

Izvor: Watkins, R., West Meiers, M., Visser, Y. L. (2012). A Guide to Assessing Needs - Essential Tools for Collecting Information,
Making Decisions, and Achieving Development Results.

NAJVAZNIDJI ZAKLJUCCI POGLAVLJA

« Procjena potreba u u¢enju zalaganjem u zajednici jest alat za: i) definiranje ciljeva aktivnosti i ciljeva ucenja,
ii) uspostavljanje suradnje sa zajednicom; iii) upoznavanje zajednice; iv) utvrdivanje prioriteta (donosenje
odluka) u vezi s potrebama.

« Zajednica je kljucan partner u procesu procjene potreba.

« Cesto upotrebljavane metode procjene potreba jesu: analiza (postojece) dokumentacije ili sadrZaja, anketni
upitnici, promatranje, fokusne grupe, SWOT analiza, ishikawa dijagram (dijagram riblje kosti). No postoje
i brojne druge.

« Kombinirajte razli¢ite metode kako biste nedostatke jedne ,,zamijenili” prednostima druge.

33



6. Ciljevi u projektu ucenja zalaganjem u zajednici

Jedan od prvih koraka u planiranju projekta ucenja zalaganjem u zajednici jest utvrditi specificne, mjerljive,
ostvarive, relevantne i vremenski definirane (SMART) ciljeve usmjerene na ucenje (mladi - ucenici/studenti),
ali i na aktivnost (zajednica - dionici). Zasto je tome tako? Razlog leZi u ¢injenici da ée vas ti ciljevi voditi u odabiru
pravog puta, pristupa i metodologije, definiranju planiranih koraka, dokumentiranju itd. tijekom ¢itavog procesa
projekta ucenja zalaganjem u zajednici.

Kao $to je veé navedeno u ovom priruéniku, specifi¢na znacajka uc¢enja zalaganjem u zajednici jest da predstavlja
pedagosku metodologiju koja stavlja naglasak na iskustveno ucenje! i u¢enje djelovanjem. Stoga je glavni naglasak
na ucenju, no na prilicno drugadijem obliku uéenja od onoga koji najéesce vidimo i doZivimo, osobito uzme
li se u obzir (tradicionalno) formalno obrazovanje. Vazno je ponovno naglasiti sljedece: radnici s mladima koji
planiraju primijeniti metodologiju ucenja zalaganjem u zajednici i mladi koji su aktivno ukljuéeni u projekt ucenja
zalaganjem u zajednici moraju biti sigurni da utvrdeni ciljevi ravnomjerno ukljuc¢uju one usmjerene ucenju (ciljevi
ucenja) i aktivnostima u zajednici (potrebe/problemi zajednice).

Sto je cilj aktivnosti u zajednici (eng. service objective)? Cilj aktivnosti u zajednici u osnovi je izjava u kojoj
se navodi Zeljena promjena u zajednici: rjeSenje problema, zadovoljena potreba. Ciljevi aktivnosti u zajednici
oslanjaju se i definiraju na temelju rezultata procjene potrebe koja se provodi s razli¢itim dionicima iz zajednice.
Zato je provedba dobro strukturirane i pravovremene procjene potreba sastavni dio projekta ucenja zalaganjem
u zajednici. MoZemo ih nazivati ¢ak i ciljevima projekta (ucenja zalaganja u zajednici). Drugim rijecima, ciljevi
se definiraju nakon $to se problem / izazov / potreba jasno istraZe i definiraju. Osobama koje rade u civilnom
sektoru najjednostavnije je ciljeve aktivnosti u zajednici promatrati kao specifi¢ne ciljeve projekta, kratkoro¢ne
ciljeve koji trebaju biti ostvareni po zavrSetku projekta ucenja zalaganjem u zajednici.

Tablica 2 Razlike izmedu ciljeva aktivnosti u zajednici i ciljeva ucenja

CILJEVI AKTIVNOSTI U ZAJEDNICI CILJEVI UCENJA
Fokus Potrebe/problemi zajednice Ucenje mladih
Sadrzaj Promjena u ponasanju, javnim politikama,

. aE T Znanja, vjestine, stavovi
(to obuhvacaju) | postojeéim praksama (npr. uslugama) 13, ¥) ’

+ specifican + specifican
e ostvariv e ostvariv
Kriterij » mjerljiv » mjerljiv
e relevantani e relevantani
. vremenski definiran . vremenski definiran

Prikupiti, objediniti i protumaciti
podatke za osmisljavanje specificnih
intervencija u lokalnoj zajednici.

Unaprijediti kvalitetu socijalnih usluga za starije

Primjer . -
osobe u ruralnim podrucjima.

Sto je cilj u¢enja (eng. learning objective)? Cilj u¢enja?je izjava u kojoj se navodi to se od mladih oéekuje da znaju,
razumiju te da mogu pokazati nakon zavrSetka procesa ucenja (npr. student/ucenik ée modéi definirati ucenje
zalaganjem u zajednici; student/ucenik ¢e modi provesti projekt ucenja zalaganjem u zajednici). U tablici u nastavku
mogu se pronacdi tri domene obrazovnih aktivnosti (Bloom, 1956) i glagoli koji se mogu upotrebljavati, a popisani
su od najniZe do najvise razine ciljeva ucenja. To moZe pomodi radnicima s mladima pri definiranju njihovih ciljeva
ucenja pri implementaciji metodologije ucenja zalaganjem u zajednici u formalnom i neformalnom obrazovanju.

1 Postoji opéepoznati model iskustvenog ucenja koji je razvio David Kolb (Kolbov krug), a koji se temelji na procesu
iskustvenog logi¢kog ispitivanja koje je utvrdio filozof John Dewey.
2 Bloomova (1956.) i revidirana Bloomova taksonomija autora Anderson, Krathwohl (2001.).
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Tablica 3 Domene obrazovnih aktivnosti i aktivni glagoli koje treba primjenjivati

DOMENE OBRASg;/I\I? JIXI AKTIVNOSTIL/ AKTIVNI GLAGOLI KOJE TREBA PRIMJENJIVATI
 definirati, objasniti, popisati;
« generalizirati, predvidjeti, prepoznati;
Kognitivna domena »  pokazati, tumaciti;
(znanje i razumijevanje)  analizirati, kritizirati;
 Kkategorizirati, usporediti, saZeti;
o formulirati, kreirati.
» opisati, otkriti, identificirati;
« objasniti, pomaknuti, pokazati;
Psihomotorna domena + kopirati, pratiti;
(vjestine) « prikazati, manipulirati, skicirati, sastaviti, organizirati;
« prilagoditi, promijeniti, preslagivati, reorganizirati;
« stvarati, dizajnirati, graditi, razvijati.
« priznati, pitati, biti pozoran;
« raspravljati, predstavljati, pomagati;
Afektivna domena i .. Ges e
(stavovi) « cijeniti, paziti, predloZiti, postivati;
» usporedivati, uspostavljati odnos, dijeliti, povezivati;
 djelovati, izmjenjivati, revidirati, rjeSavati, propitivati.

Ciljevi uenja trebaju odraZavati vaznost aktivnog sudjelovanja mladih u projektima ucenja zalaganjem u zajednici
te trebaju usmjeravati razvoj potrebnih materijala i aktivnosti ucenja zalaganjem u zajednici. Vazno je naglasiti
da se u ucenju zalaganjem u zajednici procjenjuju ciljevi uéenja, osobito ima li se u vidu ocjenjivanje u formalnom
obrazovanju. No specifi¢na znacajka metodologije ucenja zalaganjem u zajednici jest da ciljevi aktivnosti u zajednici
osnaZzuju i omogucduju ciljeve ucenja, tj. njihovo postizanje.

Sigmon (1994) je predlozio tipologiju koja ilustrira razli¢ite nacine kako se ucenje zalaganjem u zajednici moze
ukljuciti u praksu (Tablica 4). Sigmon Cetiri razine pedagogije ucenja zalaganjem u zajednici ilustrira stavljanjem
razli¢itog naglaska na prakse ucenja zalaganjem u zajednici. U prvom pristupu, UCENJU zalaganjem u zajednici
(U-zz), prioritet su ciljevi ucenja koji su i primarni pokretac projekta ucenja zalaganjem u zajednici. Ciljevi aktivnosti
u zajednici sekundarni su i manje vazni. U pristupu u¢enje ZALAGANJEM U ZAJEDNICI (u-ZZ) primarni
je naglasak na ciljevima aktivnosti, dok su ciljevi u¢enja sekundarni. Svaki projekt ili aktivnost koji se implementiraju
i u kojima je aktivnost u potpunosti odijeljena od ciljeva ucenja ili u kojima se ne razmatraju specifi¢ni ciljevi
udenja smatra se uéenjem zalaganjem u zajednici (u-zz). Bit svega moZe se vidjeti u zadnjem pristupu, UCENJU
ZALAGANJEM U ZAJEDNICI (U-ZZ), u kojem je ciljevima aktivnosti u zajednici i ciljevima ucenja dana jednaka
vaznost. Ciljevi aktivnosti i ciljevi u¢enja medusobno se nadopunjuju pruzajudi uzajamno iskustvo svim sudionicima.
Medusobno se osnazuju.

Tablica 4 Tipologija ucenja zalaganjem u zajednici

Ciljevi u€enja su primarni, a ciljevi aktivnosti u zajednici

UCENJE zalaganjem u zajednici (U-zz) sekundarni
Ciljevi aktivnosti u zajednici su primarni, a ciljevi uéenja

ucenje ZALAGANJEM U ZAJEDNICI (u-ZZ7) sekundarni
Ciljevi aktivnosti u zajednici i u€enja potpuno

su odvojeni
UCENJE ZALAGANJEM U ZAJEDNICI Ciljevi aktivnosti u zajednici i ciljevi u¢enja jednako

(U-Z2Z) su vazni i medusobno se nadopunjuju za sve sudionike.

ucenje zalaganjem u zajednici (u-zz)

Izvor: Sigmon, 1994.
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Nakon odabira pristupa koji ¢e se primjenjivati sljededi je korak primjena jednostavnog i korisnog alata koji moze
usmjeravati radnike s mladima u definiranju ciljeva aktivnosti i ucenja koji su predstavljeni u Tablici 5. Kada
se definiraju ciljevi aktivnosti a i ciljevi uéenja, vazno je razmisljati unaprijed. Pri definiranju ciljeva aktivnosti
i ciljeva u¢enja radnici s mladima takoder bi trebali razmisljati i planirati aktivnosti koje ¢e dovesti do definiranih
ciljeva te o nacinima njihove evaluacije i procjene. Naravno, u procesu implementacije projekta uéenja zalaganjem
u zajednici moZe do¢i do promjena u aktivnostima i evaluaciji/procjeni, no primjena ovog alata pomoci ¢e radnicima
s mladima i mladima u pracenju cijelog procesa te ¢e im pruZiti dodatan prostor za potrebne i pravovremene
prilagodbe.

Tablica 5 Alat za definiranje ciljeva aktivnosti u zajednici i u¢enja

CILJEVI AKTIVNOSTI EVALUACIJA
U ZAJEDNICI AKTIVNOST (Kako ¢e oni / Kako cete
(Koju promjenu Zelite (Kako ce se to postici?) vi znati da su ciljevi
posti¢i tim ciljevima?) postignuti?)
« Procjenom zadovoljstva
ciljanih skupina
. . uspostavljenom suradnjom
« obrazovne aktivnosti . , . . .
. . i moguénostima umrezavanja
Uspostavljena suradnja (predavanja, radionice, i ]
i umreZavanje s romskim videoprojekcije) « Procjenom porasta broja
stanovniStvom . glazbeni i kulinarski MOBUCnOSH za uzajamno
ucenje, suradnju
program/sastanak . . . .
i umreZavanje (izmedu
romskog i veéinskog
stanovni$tva)
Potreba/ .
problem (EILJV EYI UCENJA AKTIVNOST ] PROCJ F)NA
. .. (Sto Zelite da mogu , v e (Kako cete znati da to mogu
u zajednici: e e (Kako ce se to postic¢i?) . ..
udiniti?) udiniti?)
Identificirati glavne uzorke 5 o
Izolacija getoizacije romskog » proucavanje literature
romskog stanovni$tva. © o)) vl
stanovnistva - ) ‘ . provedba procjene
Objasniti SPeC1ﬁFn°St1 potreba romskog « Procjenom znanja mladih
svakodnevnog Zivota romske stanovnistva o temi romske manjine (npr.
manjine. ore . test)
« osmisljavanje plana
Demonstrirati vjestine projekta ucenja + (Samo)procjenom doprinosa
u organizaciji i provedbi zalaganjem u zajednici projektnog tima, uloga
razli¢itih javnih dogadanja. |, implementacija iizvrSenih zadataka
. . L osmisljenog plana
Uc1nkov.1t0 raspodij ell.tl projekta ucenja
zadatke i odgm{ornostl zalaganjem u zajednici
u projektnom timu.

Vrijednost i vaznost ciljeva aktivnosti u zajednici i ciljeva ucenja dodatno se potvrduju u fazi evaluacije i procjene
projekata ucenja zalaganjem u zajednici jer na kraju projekta:

a) ostvarenje ciljeva aktivnosti u zajednici trebaju evaluirati razli¢iti dionici, i

b) ostvarenje ciljeva ufenja treba se procijeniti za svaku mladu osobu koja sudjeluje. Ti komplementarni procesu
pruzit ¢e radnicima s mladima informacije i podatke za daljnje unaprjedenje metodologije ucenja zalaganjem
u zajednici u praksi te ée predstavljati vazne i potrebne povratne informacije mladima o njihovim postignuéima.
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NAJVAZNIJI ZAKLJUCCI POGLAVLJA

« Ciljevi aktivnosti u zajednici je izjava u kojoj se navodi Zeljena promjena u zajednici.

« Cilj ucenja je izjava u kojoj se navodi §to se od mladih ocekuje da znaju, razumiju te da mogu pokazati nakon
zavrsetka procesa ucenja.

« Ciljevi aktivnosti u zajednici osnazuju i omogucuju ciljeve ucenja, tj. njihovo postizanje.
« Pri definiranju ciljeva aktivnosti u zajednici klju¢ni su rezultati procjene potreba zajednice.

« Ciljevi aktivnosti u zajednici i ciljevi uéenja jednako su vazni u prvom (planiranje i priprema) i zadnjem
(evaluacija/procjena) koraku projekta ucenje zalaganjem u zajednici).
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7. Pradenje i evaluacija u projektu uc¢enja zalaganjem
u zajednici

7.1. Prac¢enje

Pracenje se u Cambridgeovu rje¢niku definira kao: pozorno promatranje i provjeravanje situacije tijekom odredenog
vremenskog razdoblja kako bi se otkrilo nesto o situaciji. Na temelju definicije praéenja projekta (Novota, 2017)
kao sustavnog i kontinuiranog prikupljanja podataka da bi se provjerio tijek projekta moze se izvesti vrlo prikladna
definicija pracenja ucenja zalaganjem u zajednici. Ono se moze definirati kao sustavno i kontinuirano prikupljanje
podataka da bi se:

a. provjerila uskladenost implementacije projekta s projektnim planovima (proces) i

b. provjerilo ostvarivanje ciljeva ucenja zalaganjem u zajednici (napredak).

Kao $to je spomenuto u Service learning manual for faculty (2013), pracenjem se sudionici ukljucuju u kontinuiran
proces procjene kvalitete provedbe i napretka prema ostvarivanju specificiranih ciljeva. Pra¢enje omogucuje
provedbu nuznih promjena pri razvoju i provedbi projekta. Kad se promatra kao kontinuirani proces, koji
je dogovoren na pocetku projekta i koji se redovito provodi, omogucéuje pravovremenu reakciju na razli¢ite
okolnosti. Kontinuirano pracenje i dokumentiranje projekta Cesto je kljucan, ali i zanemaren aspekt kvalitetnog
iskustva ucenja zalaganjem u zajednici. Za razliku od pracenja i dokumentiranja koji se provode nakon zavrSetka
projekta, pradenje ucenja i aktivnosti u zajednici tijekom samog projekta pruza vrijedne informacije za procese
refleksije, evaluaciju kao i za promociju projekta (Brozmanova Gregorova et al., 2020).

Da bi se pratili svi klju¢ni aspekti projekta, u procesu je potrebno razviti i primjenjivati razli¢ite metode, tehnike
i dokumentaciju. Tako prikupljeni podaci mogu se upotrebljavati u razne svrhe, no bez dodatne analize i tumacenja
nece odgovoriti na pitanja o tome koliko su mladi bili uspjes$ni, koliko je projekt bio uspjesan ili jesu li postavljeni
ciljevi ostvareni (Novota, 2017). Ta dodatna analiza i tumacenje provode se evaluacijom koju je potrebno provesti
na kraju projekta ili u bilo kojem drugom trenutku tijekom implementacije projekta primjenom podataka
prikupljenih pradenjem.

Kad je rije¢ o uéenju zalaganjem u zajednici, mogu se pratiti razli¢iti aspekti. S jedne strane, kao radnik s mladima
trebali biste pratiti mlade uklju¢ene u implementaciju projekta ucenja zalaganjem u zajednici, ali biste trebali
pratiti i projektne aktivnosti da biste osigurali da se one provode kako je planirano. I radnik s mladima i partneri
u zajednici imat ¢e ulogu u praéenju napretka mladih te bi trebali suradivati i ravnopravno dijeliti odgovornosti.

Vazno je da obje strane ispregovaraju i definiraju:

» koje Ce se aktivnosti mladih pratiti

» dogovorene elemente za pracenje mladih

« ucestalost pracenja i davanja povratnih informacija mladima

» kako Zele medusobno komunicirati o napretku mladih tijekom trajanja projekta te uéestalost te komunikacije
+ kako ¢e suradivati na rjeSavanju problema koji mogu nastati.

Zauzvrat, mladi moraju znati $to svaka strana oCekuje od njih i koje smjernice mogu ocekivati (Points of Light
Foundation, 2002; Mihalynuk & Seifer, 2008 prema Service learning manual for faculty, 2013). Prethodno

navedeno ukazuje i na vaznost jasne i redovite komunikacije u procesu praéenja napretka za sve ukljucene strane
- posebno za mlade, ali i za radnika s mladima, partnere u zajednici itd.

Stupanj prac¢enja mladih ovisit ¢e o razini izloZenosti, kapacitetu i odgovornosti koje sudionici ve¢ imaju na poéetku
projekta ucenja zalaganjem u zajednici. Opéenito govoredi, §to su sposobniji preuzeti samostalnu odgovornost
za svoj rad na ucenju zalaganjem u zajednici (npr. U daljnjim koracima kontinuuma trofaznog modela), manje
¢e im izravnog i prakti¢nog pradenja biti potrebno te e imati viSe koristi od nadilaZenja nadzora nad projektom
i usmjeravanja (CUPS, 2010).
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Kao $to je ve¢ navedeno, u projektu ucenja zalaganjem u zajednici prate se razli¢iti aspekti. Specifi¢na znacajka
metodologije jest da predlaZe vodstvo mladih, stoga je proces pradenja implementacije projekta nesto §to moze
i treba biti odgovornost mladih. Tako se mladi najviSe angaziraju, mogu uciti i razvijati organizacijske vjeStine,
vjestine rjeSavanja problema, inovativnost, vjestine planiranja te kreativnosti, a sve te vjeStine mogu im biti vrlo
korisne u daljnjem osobnom i profesionalnom Zivotu. Bududi da ¢itava ideja u¢enja zalaganjem u zajednici, kao i ideja
iznesena u ovom priru¢niku, podrazumijeva projekte utemeljene na stvarnim potrebama zajednice, vrlo je vazno
detaljno pratiti zadovoljavaju li se te potrebe. Vazno je pratiti jasne ciljeve projekta ucenja zalaganjem u zajednici
(uCenja i aktivnosti), komunikaciju medu dionicima, timski rad, zadovoljstvo razli¢itih ukljucenih dionika. Dodatno,
radnici s mladima mogu odluciti i odabrati pratiti odredene aspekte ako ih smatraju vaznima za svoj posao, predmet
ili te¢aj (u formalnom ili neformalnom obrazovanju) kao $to su odredene vjestine ili znanja, odnosi itd.

Informacije i podaci prikupljeni i pracenjem aktivnosti mladih i pradenjem implementacije aktivnosti bit ¢e vrlo
korisni u zavr$noj evaluaciji.

7.2. Procjena i evaluacija

U Merriam-Websterovu rje¢niku procjena (eng Assessment) se definira kao aktivnost ili mogucnost prosudivanja
necega: ¢in procjene necega. Evaluacija (eng Evaluation) se definira kao odredivanje vrijednosti, prirode, svojstva
ili kvalitete necega ili nekoga. Rije¢ je o sustavnom procesu kojim organizacija dobiva informacije o svojim
aktivnostima, u¢incima i udinkovitosti svojeg rada kako bi mogla unaprijediti svoje aktivnosti te opisati svoja
postignuca (Mattessich 2003).

U slucaju projekata koji uklju¢uju ucenje i aktivnost u zajednici klju¢no je evaluirati razvijeno uéenje zalaganjem
u zajednici kao i utjecaj projekta (na mlade, zajednicu, korisnike itd.) te nauéeno. To pretpostavlja evaluaciju dizajna
projekta i ispunjenja ciljeva usmjerenih na aktivnosti u zajednici, kao i ispunjenje ciljeva ucenja (Youth Stride.
A Service-Learning manual for the Caribbean), $to se naziva procjenom.

Evaluacija je kljuéni aspekt svakog projekta. U kontekstu projekata ucenja zalaganjem u zajednici ukljucuje
promisljanje o rezultatima i utjecaju provedenih aktivnosti kako bi se mogle ispraviti pogreske, vrednovati ispravni
potezi i uvesti promjene koje se smatraju nuznima. No takoder podrazumijeva provjeru, koristeéi pokazatelje, jesu
li planirane faze dovrSene i jesu li ciljevi ostvareni. (Youth Stride. A Service-Learning manual for the Caribbean).

Kao $to je navedeno, zbog specifi¢nih znacajki projekata uc¢enja zalaganjem u zajednici koji su usmjereni i na ucenje
i na aktivnost u zajednici, takvi projekti zahtijevaju i evaluaciju ciljeva utvrdenih za aktivnosti u zajednici
i evaluaciju ostvarenja ciljeva ucenja: steCenih i primijenjenih kompetencija (Regina, Ferrara, 2017). S tim u vidu,
procjena kao oblik evaluacije moZe se definirati kao metoda ispitivanja razine koju su mladi postigli u ciljevima
ucenja (akademskim) i u ciljevima aktivnosti u zajednici koje radnik s mladima utvrduje na pocetku formalnog
ili neformalnog obrazovanja (nastavni predmet/kolegij, tecaj, edukacija, trening itd.). MoZemo je definirati
i kao ocjenjivanje, ali pritom moramo imati u vidu da se mlade ocjenjuje u djelu stecenih znanja, vjestina i stavova
(kompetencija), a ne za sate provedene u aktivnosti u zajednici.

S druge strane, evaluacija predstavlja povratne informacije razli¢itih dionika uklju¢enih u proces u¢enja zalaganjem
u zajednici. Cilj evaluacije nije ocijeniti ili procijeniti, ve¢ dati povratne informacije o cjelokupnom procesu. Svaki
projekt zahtijeva i evaluaciju sadrzaja i evaluaciju ¢itavog projekta (Brozmanova Gregorova et. Al, 2020).

Stoga se evaluacija moZe sastojati od sljede¢ih elemenata:

c. mladi evaluiraju radnike s mladima i partnere iz zajednice;

d. partneri iz zajednice evaluiraju mlade i radnike s mladima;

e. radnici s mladima evaluiraju partnere iz zajednice;

f. radnici s mladima provode samoevaluaciju na temelju svih prethodno navedenih elemenata? (Brozmanova

Gregorova et al., 2020).

Pri evaluaciji napretka projekta u cjelini u obzir se moraju uzeti fleksibilnost u planiranju, koherentnost izmedu
pocetnih ciljeva i razvijenih aktivnosti kao i uc¢inkovita raspodjela resursa i dostupnog vremena. Uz ostvarene
ciljeve, evaluacija u obzir mora uzeti utjecaj aktivnosti u zajednici na ciljanu skupinu i na one koji su ih provodili,
iskustva u procesu, sudjelovanje pojedinca i grupe te situaciju koja proizlazi iz navedenog, primjerice kako
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su se promijenili odnosi sa zajednicom (Youth Stride. A Service-Learning manual for the Caribbean). Podaci

i informacije prikupljeni pradenjem svoje puno znacenje dobivaju kada se upotrebljavaju u svrhu evaluacije

projekata ucenja zalaganjem u zajednici. No istovremeno se preporucuje uloZiti dodatan napor da bi se prikupili

dodatni podaci, osobito u svrhu evaluacije (npr. Intervjui, fokusne grupe itd.).

Procjena i evaluacija su sli¢ni koncepti, mogu se tumaciti na sljede¢i nacin:

« Evaluacija/procjena = mjerenje utjecaja projekta ucenja zalaganjem u zajednici

« Evaluacija/procjena = procjena ciljeva ucenja i rezultata pojedinaca

« Evaluacija/procjena = evaluacija razli¢itih aspekata implementacije projekta ucenja zalaganjem u zajednici koju
daju razli¢iti dionici.

Tablica 6 Usporedba razlic¢itih vrsta evaluacije

Vrste evaluacije/ & . Kome je evaluacija Tko je ukljuc¢en
. Sto evaluiramo? e . .
procjene namijenjena? u evaluaciju?
Ciljeve ucenja i steCene
. kompetencije (znanje, vjestine, . Radnik s mladima i mlada
Procjena Mladima
stavove) osoba
Rezultate pojedinca
. _— 1 Xamin § cred Mladi
Proc]ena utjecaja C11]eve Hcen]a 1 ?tecc.enve. Miladima o ) .
projekta uéenja kompetencije (znanje, vjestine, . . Korisnici organizacije
. ) Radniku s mladima . .
zalaganjem stavove = o i Osobe iz organizacije
e 1. . .o artneru iz zajednice e .
u zajednici Rezultate pojedinca Dionici iz zajednice
Mladi
Povratne L Mladima Radnik s mladima
. .. Npr. Komunikacija, . . ... ..
informacije . .. Radniku s mladima Korisnici organizacije
liditih dionik relevantnost aktivnosti itd. . . . o
razlicitih dionika Opdoj javnosti Osobe iz organizacije
Dionici iz zajednice

7.3. Prakticni savjeti i primjeri dokumentacije o nacinu pracenja i evaluacije

Plan pracenja

Plan pracenja koristan je dokument koji se Cesto upotrebljava, a koji moZe pomo¢i u pradenju implementacije
projektaucenja zalaganjem u zajednici. Obi¢no je u obliku tablice koja nudi pregled aktivnosti, rezultatai pokazatelja
koje trebate posti¢i, metoda prikupljanja podataka, odgovornih osoba, dinamike itd. Postoje razlic¢iti primjeri
strukture plana praéenja. U nastavku moZete pronadi primjere tablica koje se primjenjuju u praksi da bi se izradio
plan pradenja.

Tablica 7 - Plan prac¢enja primjer 1

VRSTA ODGOVORNA DINAMIKA
AKTIVNOSTI METODA -
INFORMACIJA OSOBA PRACENJA
Tehnika/metoda
.. Vrsta podataka e 1 o
Popis svih . e pradenja koja . Koliko cesto
F . koju treba prikupiti . e . Tkoéebitiodgovoran | , . o
aktivnosti . e se primjenjivati . . ce se prikupljati
. o implementaciji . Ny za prikupljanje ..
u projektu, . AT za prikupljanje . podaci (jednom
aktivnosti koje . odredenih . .
svaka navedena | , ; . | podataka (npr. anketni tjedno, mjesec¢no
¢e dovesti do ostvarenja o . podataka .
u zasebnom retku upitnik, intervju, itd.)
rezultata .. .
grupni intervju)

Izvor: Novota, S.(2017) Monitoring i evaluacija - Vodi¢ za pracenje provedbe i vrednovanje projekata. Udruga za razvoj civilnog
drustva SMART
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Tablica 8 Plan pracenja primjer 2

PRACENJE IMPLEMENTACIJE PROJEKTA NA RAZINI OCEKIVANIH REZULTATA
METODE
PRIKUPLJANJA
AKTIVNOSTI | REZULTATI PODATAKA ZADACI ODGOVORNA DINAMIKA
OSOBA PRACENJA
I1I1ZVORI
PROVJERE
Popis svih Popis Koje ée se vrste Popis svih Tko ¢e biti odgo- | Koliko cesto
aktivnosti rezultata podataka prikuplja- zadataka voran za priku- ce se priku-
u projektu, i pokazatelja ti o implementaciji i dodatne pljanje odrede- | pljati potrebni
svaka navedena na razini aktivnosti koje ¢e do- | dokumentacije nih podataka podaci (jed-
u zasebnom rezultat vesti do ostvarenja | koju je potrebno nom tjedno,
retku rezultata pripremiti mjesecno, itd.)
Tehnika/metoda pra- | da bi se osiguralo
¢enja koja Ce se pri- ucinkovito
mjenjivati za priku- prikupljanje
pljanje podataka (npr. podataka
anketa, intervju,
grupni intervju)

Izvor: Novota, S.(2017) Monitoring i evaluacija - Vodi¢ za pracenje provedbe i vrednovanje projekata. Udruga za razvoj civilnog
drustva SMART

Dokumentacija

Da bi pracenje i evaluacija aktivnosti u projektu ucenja zalaganjem u zajednici bili strukturirani, da biste osigurali
da sve ide po planu te da biste sprijecili moguce poteskoce, vazno je prikupiti razli¢ite dokumente koji sadrzavaju
razli¢ite i vazne podatke i informacije. Kada razmisljate o vrstama dokumenata koje mozZete upotrijebiti, vazno
je daupotrebljavate samo korisne i potrebne dokumente, a ne da preopteretite i sebe i mlade. Pokusajte se ne izgubiti
u mnostvu podataka i informacija.

Postoji vise nac¢ina dokumentiranja faza i procesa u projektu ucenja zalaganjem u zajednici. Mogu se Kkoristiti
razli¢iti obrasci (dnevnik, portfelj, plo¢a s obavijestima, projektna mapa, blog, internetska stranica itd.) i formati
(pisani, audiovizualni, multimedijski, itd.). U kontekstu projekta ucenja zalaganjem u zajednici, dokumentiranje
moze podrazumijevati i slanje izvje$¢a da bi se pokazalo da je projekt u¢enja zalaganjem u zajednici bio koristan
za razlicite dionike (Brozmanova Gregorova et al., 2020).

U nastavku su navedene najcesée primjenjivane metode i tehnike prikupljanja podataka i informacija u procesu
pracéenja i evaluacije kojima se organizacije civilnog drustva koriste u praksi:
» anketni upitnici

« intervjui - strukturirani, polustrukturirani, nestrukturirani

+ promatranje

» analiza dokumentacije i sadrzaja

+ statisti¢ka analiza

» fokusne grupe

« mapiranje

+ izjave / svjedocanstva / price o uspjehu

«+ studije slucaja

» mjerenja i testovi (vjestine, znanja)

« audiovizualne snimke.
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NAJVAZNIJI ZAKLJUCCI POGLAVLJA

Pracenje je kontinuiran proces i treba se provoditi kontinuirano primjenom razli¢itih metoda i tehnika.

Na pocetku projekta potrebno je utvrditi Sto ée se i kako pratiti te tko je odgovoran za koji dio. Kombinirajte
razli¢ite metode kako biste nedostatke jedne ,,zamijenili” prednostima druge.

Mladi bi trebali biti odgovorni za pracenje implementacije projekta. No i radnici s mladima i partneri
iz zajednice takoder trebaju biti ukljuceni, osobito da prate ciljeve ucenja i ciljeve aktivnosti u zajednici.

Evaluacija je klju¢ni aspekt svakog projekta. Ukljucuje reflektiranje o rezultatima i utjecaju provedenih
aktivnosti da bi se mogle ispraviti pogreske, vrednovati ispravni potezi i uvesti promjene koje se smatraju
nuznima.

Projekti u¢enja zalaganjem u zajednici usmjereni su i na ucenje i na aktivnosti u zajednici, stoga zahtijevaju
i evaluaciju ciljeva aktivnosti u zajednici i evaluaciju ostvarenja ciljeva ucenja: znanja, vjestina i stavova
(kompetencija).

Procjena kao oblik evaluacije usmjerena je na ostvarenje ciljeva ucenja.

Evaluacija je usmjerena i na ciljeve aktivnosti u zajednici i predstavlja povratne informacije razli¢itih dionika
1 utjecaj na razlicite dionike (zajednicu/korisnike, mlade).

Da bi se formirala relevantna i objektivna slika cjelokupnog projekta uéenja zalaganjem u zajednici, vazno
je u proces evaluacije ukljuciti sve osobe (ili njih ¢im vise) koje sudjeluju u projektu ucenja zalaganjem
u zajednici.
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8. Reflektiranje u projektu u¢enja zalaganjem u zajednici

Pojam ,reflektiranje“ potjece od latinske rijeci reflexio (refleksija, zrcaljenje) i reflektere (refleksija), a tumacimo
ga kao osnovni nacin uéenja kroz iskustvo. Reflektiranje mladima omoguéuje da kriti¢ki razmisljaju o svojim
iskustvima te da istrazuju vlastite vrijednosti, misljenja i uvjerenja. Ima osobni utjecaj jer uklju¢uje promisljanje
i preispitivanje koje dovodi do promjene, ponovne obrade informacija i osvijeStavanja novih znanja i vjestina,
ali i novostovrenih ili promijenjenih stavova. Takoder nudi prostor za propitivanje, uzajamnu razmjenu ideja,
iskustava i vjeStina rjeSavanja problema, kao i za pronalazak rjeSenja za probleme zajednice zbog kojih mladi
planiraju ili realiziraju aktivnosti ucenja zalaganjem u zajednici. (Brozmanova Gregorova at al., 2020).

U kontekstu ucenja zalaganjem u zajednici, reflektiranje o iskustvu nuzan je uvjet koji mladima omoguduje da ciljano
razviju i oblikuju svoje stavove. Reflektiranje se smatra klju¢nim ,sastojkom® koji iskustvo ste¢eno ucenjem
zalaganjem u zajednici pretvara u ucenje. Ima klju¢nu ulogu u razvoju svijesti te ucenje zalaganjem u zajednici
transformira u kriticku pedagogiju s potencijalom za odredivanje osobne transformacije i drustvene promjene
(Jacoby, 2015). Ono nije automatsko. Treba ga usmjeravati, ¢esto ga zapocinje stru¢njak za edukaciju, u nasem
je slu¢aju to radnik s mladima. Reflektiranje sluzi da se aktivnost u zajednici ponovno sagleda u pogledu sadrzaja
rada i osobnog iskustva. Vazno je kontinuirano provoditi refleksiju zajedno s mladima. U slucaju jednokratnih
dogadanja takoder je vaZno ne zaboraviti na refleksiju te planirati vrijeme za refleksiju nakon zavrsetka projekta.

Cetiri dimenzije refleksije

Proces ucenja zalaganjem u zajednici uglavnom ima potporu radnika s mladima koji mladima pomaze da utvrde
svoje ciljeve uenja i uklju¢enost u projekt. Uloga radnika s mladima jest sa sudionicima redovito raspravljati
o svemu $to se dogada tijekom projekta kako se on bude razvijao te ih poticati da reflektiraju o uéenju. Refleksija
treba ukljucivati Cetiri dimenzije: problem (na koji projekt odgovara), ciljanu skupinu projekta, sudionike koji
provode projekt i aktivnosti u sklopu kojih se projekt provodi. Zadatak radnika s mladima jest osigurati da nijedna
od tih dimenzija ne bude izostavljena tijekom sastanaka s mladima.

Ponekad se moZze €initi primamljivim ograniciti refleksiju na samorefleksiju, no to nije dovoljno. Da bi proces
bio potpun, on se mora odvijati u kontekstu lokalne potrebe/izazova na koji se odgovara projektnim aktivnostima.
Mora ukljucivati reflektiranje o ciljanoj skupini i ne smije zanemariti obrazovne teme koje se obraduju tijekom
provedbe projekta (uzimajuéi u obzir da one mogu biti i u izvanskolskom formatu, npr. grupa mladih iz sustava
udomiteljske skrbi koji ih Zeli podrzati da postanu neovisni).
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Tablica 9 Primjeri pitanja koja pomazu pri reflektiranju u ucenju zalaganjem u zajednici

Reflektiranje usmjereno
na problem

Zasto je potrebna vasa pomo¢ u ovom podrudju?

Sto smatrate kljuénim problemom u ovom podrudju? Koji su glavni razlozi
nastanka problema?

Kako mozZete iskoristiti znanje steCeno u ovom podrudju za uvodenje vece
promjene?

Reflektiranje usmjereno
na ciljanu skupinu

Koje sli¢nosti uocavate izmedu sebe i grupe s kojom ste suradivali?
Sto mislite, kako vas ta grupa doZivljava?

Kako izgleda uobicajeni dan osobe iz grupe s kojom ste suradivali?

Koje ste vjestine razvili implementirajudi projekt?

o aktivnostima koje
ukljuc¢uju implementaciju
projekta

Samoreflektiranje Sto vam je bilo tesko? Kako ste rjesavali te poteskoce?
Sto moZete uéiniti za druge sad kad imate znanje ste¢eno u projektu?
Reflektiranje Kako je projekt povezan s temom programa?

Je 1i vam neko prethodno stefeno znanje i vjestina pomoglo u provedbi
projekta? Koje znanje/vjeStina? Kako su vam pomogli?

Izvor: Center for Innovative Teaching and Learning (2021)

Kako potaknuti reflektiranje?

Sudionike projekta moZe se potaknuti na reflektiranje na razli¢ite nacine. Radnici s mladima mogu samo
raspraviti s grupom ili pojedina¢no razgovarati sa svakim sudionikom te postaviti pitanja koja dovode do dubljeg
razumijevanja procesa ucenja. No postoje razli¢iti alati koji se mogu primijeniti da bi se sudionicima pomoglo
da reflektiraju. Metaforicke kartice, crtezi, fotografije, glazba, alegorijske price, poezija ili ¢ak jednostavne
rije¢i koje mogu upuéivati na dublja znacenja mogu pomo¢i sudionicima u imenovanju fenomena ili problema.
Samoreflektiranje esto ima bolje rezultate ako ga potakne neki vanjski ¢imbenik. Poticanje kreativnosti, primjerice
izradom kolaza, stripova, crteza, blogova, videosnimaka ili razli¢itih oblika dnevnika, sudionicima takoder daje
priliku da razmisljaju izvan okvira te da primjecuju viSe detalja i bolje razumiju proces ucenja.
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NAJVAZNIJI ZAKLJUCCI POGLAVLJA

» Reflektiranje se smatra klju¢nim ,,sastojkom” koji iskustvo iz aktivnosti u zajednici pretvara u ucenje.

» Refleksija treba ukljucivati Cetiri dimenzije: problem (na koji projekt odgovara), ciljanu skupinu projekta,
sudionike koji provode projekt i aktivnosti u sklopu kojih se projekt provodi.

« Sudionike projekta moZe se potaknuti na reflektiranje na razlicite nacine.
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9. Promocija i komuniciranje projekta ucenja zalaganjem
u zajednici

»Padnelistablo u $umi,anemanikogadato ¢uje, jeli ono proizvelo zvuk?” Svismo ¢uli to poznato pitanje, no u zadnje
se vrijeme ¢ini da se to pitanje moZe valjano primijeniti na sve §to radimo. Posebno je to istina za organizacije
civilnog drustva ili za $kole koje razvijaju projekte koji su inovativniji i korisniji za zajednicu od drugih projekata
te koji zajednicu vise educiraju. Moramo biti sigurni da ljudi ¢uju za njih.

Veliki bonus je ¢injenica da ¢e ¢lanovi tima za promociju zasigurno razviti komunikacijske vjestine koje su iznimno
potrebne u vremenima u kojima Zivimo. Stoga, kako vasa organizacija postaje vidljivija, tako sudionici u projektu
ucenja zalaganjem u zajednici stjecu klju¢ne vjestine.

Komunikacijska strategija

Komunikacijska strategija sli¢na je komunikaciji u bilo kojem projektu. Vazno je shvatiti koji su aspekti projekta

ciljanih skupina?

Prate li se tijekom razvoja projekta ucenja zalaganjem u zajednici uobicajene faze jednog takvog projekta, neke
¢e poruke biti automatski ukljucene.

+ Stojeucenje zalaganjem u zajednici? - metodologija vaseg projektaklju¢an je aspekt koji ga razlikuje od ostalih
projekata te istovremeno osigurava da vasa organizacija odgovara na potrebe u zajednici i da se ukljuceni mladi
educiraju.

Poruka moZe biti objavljena prije nego sto projekt po¢ne da bi se pronasli moguéi sudionici te da bi se njih ili njihove
roditelje uvjerilo da sudjeluju, da bi se sklopila partnerstva s drugim organizacijama ili da bi se prikupila sredstva.

O tome se moze komunicirati i tijekom trajanja projekta, svaki put kad mislite ée vasoj publici pomo¢i u boljem
razumijevanju vrste aktivnosti koju pokusavate razviti.

o Pocetak projekta - ova poruka uobicajena je za bilo koju vrstu projekta. Ukljucuje pojedinosti o razlozima
provedbe projekta, ciljevima, aktivnostima koje planirate organizirati, predstavljanje tima, korisnika i partnera.
To je trenutak u kojemu se svi obavjeStavaju da trebaju pratiti aktivnosti jer ¢inite nesto vrijedno pracenja!

Naravno, tu éete poruku trebati formulirati i objaviti ¢im budete imali jasnu ideju §to planirate raditi.

o Proces - bududi da ova vrsta projekta mozda nece biti dobro poznata u lokalnim zajednicama, vrlo zanimljiv
aspekt predstavljat ¢e procesi koji se prate: reflektiranje, obrazovni proces, postignuti miljokazi, lekcije koje
su naucene dok se radilo ne$to dobro za druge.

O procesu se mozZe komunicirati dok projekt traje ili na njegovu kraju, kada ée biti predstavljen kao jedan
od rezultata.

o Projektni miljokazi - prvi projektni sastanak, trenutak utvrdivanja potreba, ,,a-ha” trenuci u reflektiranju,
prva poteskoca koju su sudionici uspjesno rijesili, prvi uspjeh u projektu, susret s korisnicima, rjeSenje koje
su mladi odludili usvojiti, postizanje prvog cilja - sve to samo su neki od brojnih miljokaza u projektu.

Vazno je komunicirati o njima kad do njih dode. Tako drzimo publiku zainteresiranom te joj se ¢ini da joj je projekt

bliZi i osjeéa se uklju¢enijom u projekt. Naravno, miljokaze moZete predstaviti i na kraju projekta kako biste
sve upoznali s cijelom pri¢om od samih pocetaka pa do kraja.

Tko je ciljana skupina i kako doprijeti do nje?
Kao i u svakom drugom projektu koji razvijaju sudionici, cilj promotivnih nastojanja treba biti opé¢i cilj skole
ili organizacije, potencijalnih ili stvarnih partnera, sudionika i njihovih prijatelja i obitelji te korisnika i njihovih

prijatelja i obitelji. Na popis treba dodati i sve druge specifi¢ne dionike koji se mogu identificirati - mozda javno
tijelo, poslovnog subjekta, itd.

46



Sjajno je osmisliti inovativne nacine komuniciranja i promocije projekta, no najvaznije je imati na umu da poruka,
da bi bila ucinkovita, mora dosedi ciljanu skupinu. Stoga, ako inovacija u komuniciranju nije jedan od ciljeva
projekta, dobra je ideja koristiti se komunikacijskim sredstvima koja su se ve¢ pokazala u¢inkovitima. Primjerice:

- internetska stranica organizacije ili bilo kakva stranica na drustvenim mreZama
« internetski ili tiskani letak organizacije

+ plakati u skoli ili organizaciji, ili ¢ak u gradu, na mjestima za koja imate dopustenje i na kojima su ti plakati
relevantni

« letci distribuirani postom ili na mjestima vaznih okupljanja
» pojedinacne poruke e-poste
» objave za medije, intervjui ili videosnimke

« govor ili prezentacija na drugim sastancima ili dogadanjima kojima prisustvuju vazni dionici.

Ako komunikacijska sredstva trebaju ostati bliska onima na koje su se dionici veé naviknuli, na¢in na koji sudionici
oblikuju svoju poruku moze omoguditi ¢lanovima tima da predstave svoju kreativnost. Poruka mozZe biti u razli¢itim
oblicima kao $to su plakati, videozapisi, videosnimke prijenosa uzivo, objave na blogu, objave na vlogu, online
prezentacije ili sastanci, fotoalbumi, gifovi ili ¢ak crtezi, stripovi ili memeovi. To ovisi o vjeStinama koje sudionici
imaju ili planiraju razviti te o tome $to je najprikladnije za projekt i ciljanu skupinu koju pokusavaju angazirati.

Dobra je vijest da postoji sve vise i viSe aplikacija i online alata koji se mogu primjenjivati kako bi se komuniciralo
na kreativne nacine. Pixlr i Google fotografije nude zanimljive moguénosti uredivanja fotografija, a Pixabay
je dobar izbor ako sudionici Zele izraditi instant-fotografije bez naknade. Pixteller i Canva su sjajni alati za izradu
plakata, pozivnica, potvrda, izvje$ca, ali i prezentacija, gifova i videosnimaka. Jednostavni su za upotrebu te nude
bezbrojne uzorke medu kojima mozZete izabrati Zeljeni. Clideo i Typito mogu pomo¢i u uredivanju videozapisa,
a sudionici mogu lako pronadi brojne druge alate ili mobilne aplikacije sa slicnim moguénostima. Svi spomenuti
alati bili su barem djelomi¢no besplatni u vrijeme objave ovog priruc¢nika, a ¢ak oni koji se placaju ¢esto nude dobre
popuste za nevladine organizacije ili obrazovne ustanove.

Podjela zadataka u promotivnoj aktivnosti

Kao i sve ostale projektne aktivnosti, promociju i komunikaciju mogu provoditi koordinator projekta ili ukljuceni
sudionici. MoZe se raditi o timskom radu ili se ti zadaci mogu delegirati jednom ¢lanu ili ve¢em broju ¢lanova.

Ako tim ved ima razvijene potrebne vjestine, tada ¢e promotivna aktivnost imati samo klasic¢an cilj: obavjestavanje
javnosti o aktivnostima tima. Ako se tijekom projekta donekle planirao razvoj komunikacijskih i promotivnih
vjestina, tada Ce to trebati ukljuditi u pripremu ovog koraka u projektu. Mentori mogu odluditi samostalno voditi
sudionike kroz razvoj tih vjestina ili potraziti stru¢njaka koji je voljan volontirati kako bi pomogao timu.

NAJVAZNIJI ZAKLJUCCI POGLAVLJA
« Komunikacija je kontinuirani proces izmedu sudionika projekta i organizacije, partnera u zajednici i same
zajednice.

o Projekt ucenja zalaganjem u zajednici ukljucuje ucinkovite komunikacijske kanale medu sudionicima
projekta te izmedu sudionika i zajednice.

« Komunikacijom se promice dodatno uéenje i omogucuje nam da nevidljivo u¢inimo vidljivim: specifi¢no
ucenje o komunikacijskim procesima, vidljivost projekta i angaZiranost mladih u zajednici.
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10. Zavrsetak i proslava projekta ucenja zalaganjem u
zajednici

Ljudska vrsta organizira slavlja ili gozbe od samih pocetaka postojanja. Ljudi su Stovali bogove, godi$nja doba, svoje
zajednice, rodendane i obljetnice, zavrSetak obrazovnog razdoblja i brojne druge. Nije da samo volimo tulumariti.
Proslave imaju brojne funkcije.

Proslava projekta ucenja zalaganjem u zajednici trenutak je u kojem se prepoznaju uloZeni trud i postignuca, a
sudionici svima objavljuju da su uspjesno ostvarili jo$ jedan cilj: postigli su rezultate u zajednici, istovremeno
razvijajudi znanja, vjestine i stavove.

Za sudionike projekta ucenja zalaganjem u zajednici to je trenutak za refleksiju o cjelokupnoj avanturi, trenutak u
kojem dobivaju priznanje za svoj rad i ucenje.

Korisnicima proslava omogucuje da zakljuce pric¢u. Ovisno o zajednici u kojoj se djeluje, moze biti vrlo vazno
osigurati da saznaju da je projekt zavrs$io te da ponudena potpora nije samo nestala. Projekt je od pocetka bio tako
zami$ljen. Trenutak je to u kojem treba zahvaliti i pozdraviti se.

Moguéim partnerima, sponzorima, ostalim uklju¢enim osobama ili organizacijama to moZe biti trenutak
osvje$c¢ivanja koliko njihova potpora znaci zajednici 1 projektnom timu. Izravni rezultati njihove potpore mogu ih
ispuniti ponosom i potaknuti da ponovno ponude takvu vrstu potpore.

Organizatorima - skoli ili organizaciji civilnog drustva - to je sjajna prilika da sve informiraju o projektima koje
razvijaju, na¢inu uklju¢ivanja mladih i utjecaju koji imaju na $iru zajednicu.

Za javnost ili zajednicu u kojoj su sudionici aktivni, to je prilika da upoznaju sudionike, projekte, na¢ine na koje se
svatko moze ukljuciti u aktivnost i podrzati ju.

Koga treba ukljuciti

Kao $to je prethodno navedeno, proslava moze biti vrlo vazan trenutak za jako velik broj ljudi, stoga treba osmisliti
kako ukljuciti svakoga od njih. Naravno, sudionici mozda nemaju kapacitet za organizaciju velikog dogadanja ili
proslave za cijelu lokalnu zajednicu. No sve ih mogu ukljuciti u odredenom stupnju.

Mogu organizirati dogadanje za sudionike i korisnike ili za jedan dio njih te mozZda za partnere koje su uspjeli
ukljuéiti u projekt. Ostalim ¢lanovima zajednice mogu poslati bilten. Predstavnike medija mogu zamoliti da
izvijeste o dogadanju i postignuéima.

Cilj je pronadi nacin kako na neki od nacina do¢i do svih dionika.
Kako proslaviti

Postoje razlic¢iti nacini proslave koji, naravno, potpuno ovise o resursima i kapacitetima, no dobra je vijest da
postoje brojne mogucénosti za svakoga. Neke od njih istrazZit ¢emo pregledom najvaznijih aspekata dogadanja.

VRIJEME

Trenutak koji sudionici odaberu za proslavu vrlo je vazan i zahtijeva ponesto planiranja. Dogadanje se treba odrzati
nakon aktivnosti. Treba ga odrZati dovoljno rano da javnost ne zaboravi na projekt, ali bi sudionici trebali imati
vremena evaluirati projekt prije dogadanja kako bi mogli predstaviti rezultate.

Sudionici bi takoder trebali biti sigurni da su ljudi koje Zele ukljuéiti tada slobodni i da ¢e se odazvati pozivu.
Posaljite im pozivnice najmanje tjedan dana ranije i ukljucite partnere u raspravu tijekom planiranja.
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PROGRAM
O timu ovisi kakvu ¢e proslavu sudionici odabrati, no nekoliko je elemenata obavezno ukljuciti:

» predstavljanje rezultata postignutih tijekom projekta
« priznanje za sudjelovanje u aktivnostima - potvrde su uvijek vazne
« vrijeme za zahvalu svim uklju¢enim osobama.

Uz te klju¢ne trenutke, preporucuje se da sudionici odaberu druge aktivnosti koje su ili povezane s projektom
ili osmisljene da privuku vise ljudi na dogadanje, ili oboje. Mogu organizirati izlozbu fotografija snimljenih
tijekom projekta ili mogu predstaviti videozapis o procesu ili o neCemu $to je povezano s temom. Takoder mogu
organizirati koncert ili umjetni¢ko druZenje ili neki oblik dogadanja na kojemu izravni korisnici mogu pokazati
svoju zahvalnost ili se predstaviti.

Ako su resursi ograniceni, sudionici se ne bi trebali brinuti oko veli¢ine ili sloZenosti dogadanja: mogu organizirati
i druZenje u uskom krugu ljudi te uzZivati u pizzama. No i u tom slu¢aju svakako ukljucite tri spomenuta elementa.

LOKACIJA

Sli¢no kao i s izborom ostalih elemenata, izbor lokacije treba prilagoditi ocekivanim gostima i zavr§enom projektu.
Ako je to mogucde, dobra je ideja organizirati dogadanje na lokaciji korisnika. Tako im mladi mogu olaksati dolazak,
a istovremeno ostalim uklju¢enim osobama pokazati stvarne rezultate aktivnosti. Mjesto na kojem su razvili
projekt i na kojem su najvise radili takoder moZe biti i neka znacajna lokacija, osobito za sudionike projekta uéenja
zalaganjem u zajednici.

TIM ORGANIZATORA

Iako je ovo podjednako dogadanje za sudionike i za sve ostale, to ne znac¢i da ih se ne bi trebalo pozvati da se ukljuce
u planiranje i organizaciju proslave. Uklju¢ivanjem njih i njihovih preferencija osigurava se da i oni maksimalno
uzivaju u dogadanju. Naravno, neki ¢lanovi ili radnik s mladima mogu pripremiti nesto u tajnosti i time iznenaditi
ostatak tima.

NAJVAZNIJI ZAKLJUCCI POGLAVLJA

« ZavrSetak i proslava predstavljaju vrlo vaznu fazu na koju se ponekad, nazalost, zaboravlja.

« Pobrinite se da isplanirate neki oblik sastanka ili putovanja kojim Cete zakljuditi cijeli proces i koji e vam
omoguciti da sudionicima u projektu pokazete da cijenite njihovo sudjelovanje.

« Postoje razli¢iti nacini proslave koji, naravno, u potpunosti ovise o resursima i kapacitetima.

« Tijekom planiranja proslave uzmite u obzir vremensku odrednicu, program, lokaciju i tim organizatora.
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11. Ucenje zalaganjem u zajednici online

Tijekom pandemije COVID-19 mnoge su aktivnosti morale biti prebacene na internet, ukljucujuéi volonterske
aktivnosti. Zbog karantene i Covid ogranicenja, razlic¢ite vrste volonterskih aktivnosti postalo je nemoguce
provoditi. Izravni kontakti s drugom osobom bili su moguéi samo putem interneta ili telefona. To je utjecalo
na mnoge druStvene projekte i promijenilo nacin razmisljanja o volontiranju u mnogim organizacijama. Neke
od moguénosti za volontere privremeno su nestale, a pojavili su se novi oblici moguceg ukljuc¢ivanja.

Tose dogodiloiu slu¢ajunaseg projekta. U partnerskim zemljama viSe nije bilo mogude nastaviti aktivnosti kao prije
pandemije. Mnogi projekti ucenja zalaganjem u zajednici morali su se provoditi djelomi¢no ili ¢ak u potpunosti
online. Bilo je to frustriraju¢e za mnoge od nas, ali je takoder dalo priliku za rad na drugaciji nacin, otkrivanje
novih online moguénosti i razvoj podrucja e-volontiranja. Shvatili smo da je uenje zalaganjem u zajednici moguce
organizirati i provesti u potpunosti online i da je takva upotreba ove metode legitimna i logi¢na.

Online rad proS$iruje moguénosti volontiranja. Omogucuje uklju¢ivanje osoba koje se ne bi ukljucilie u tradicionalne
oblike volontiranja. Takoder daje moguénost rada u disperziranom timu - iz razli¢itih gradova, podrudja,
pa ¢ak i zemalja. Zahvaljujudi online alatima, aplikacijama i drustvenim mreZama ciljna skupina projekta/aktivnosti
moze biti puno $ira i mozZe dolaziti s razli¢itih mjesta na svijetu. Medutim, ovdje morate biti oprezni - zapamtite
da jo$ uvijek postoje mnoge skupine ljudi koje nemaju pristup novim tehnologijama i moguénostima njihovog
koriStenja.

11.1. Kakvi se projekti mogu raditi online?

Polazna toc¢ka u realizaciji svih projekata ucenja zalaganjem u zajednici trebala bi biti ciljana skupina. Bez obzira
hoce 1i se projekt provoditi u izravnom kontaktu ili online. Na pocetku grupa treba provesti procjenu potreba,
a zatim odluciti o predmetu projekta. Tim redoslijedom osiguravate da su aktivnosti odgovor na specifi¢ne potrebe,
$to ih ¢ini bolje profiliranim i odabranim. Takoder pomaze sudionicima pokrenuti kreativnost u odredenom smjeru
i do¢i do novih, originalnih ideja.

Kako bi se odlucilo §to konkretna skupina mladih moZe provesti kao projekt u¢enja zalaganjem u zajednici, takoder
je kljuéno definirati timske resurse i identificirati interese sudionika. Da bi projekt bio uspjesan, mora biti moguce
da ga provede tim i da im bude zanimljiv. Stoga, kada radite online projekt u¢enja zalaganjem u zajednici, nemojte
se na pocetku usredotociti na ono $to je moguce na internetu. Internet je samo alat. Najvaznije su potrebe vase
ciljane skupine i ciljevi projekta. Ako su vasa ciljana skupina stariji, pitajte ih $to im treba. Ako se Zelite usredotoditi
na promicanje ekologije, razgovarajte sa stru¢njacima i konzultirajte se s njima oko svoje ideje. I nakon toga odlucite
Sto trebate uciniti i kako to uciniti.

Postoji stvarno mnogo stvari koje se mogu uciniti putem interneta. I definitivno nisu sve ve¢ izmisljene. Stoga
se nemojte fokusirati na poznata rjesenja, ve¢ o njima razmisljajte kao o inspiraciji za otkrivanje novih.

Najpopularnije vrste e-volontiranja:

« E-ucenje - npr. Ucenje jezika kroz razgovor,

+ Online predavanja i treninzi - ¢esto povezani s nekom praksom, npr. Kuhanje,

« Akumulacija znanja - npr. Wikipedija,

« Mapiranje zadanog problema, fenomena ili objekata,

« Crowdfunding - prikupljanje sredstava od zajednice, obi¢no se pla¢aju mali iznosi,

« Zbirke razli¢itih proizvoda - npr. Prikupljanje deka i hrane u skloniSte za Zivotinje - ili mehanizam klikni
i doniraj,

« Dobrotvorne aukcije za razne namjene,

« Crowdsourcing - obi¢no za rjeSavanje problema i/ili traZzenje novih ideja,

» Pruzanje podrske onima kojima je potrebna - ljudima i Zivotinjama,

+ Gradansko novinarstvo - koje obavljaju neprofesionalni novinari u javnom interesu, posebno popularno
u regionalnim medijima,

» Vodenje klubova za raspravu - npr. U knjiZznicama.
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11.2. Zbirka savjeta za online ucenje zalaganjem u zajednici na temelju nasih iskustava

Rad na mreZi ne razlikuje se toliko od rada uzZivo

Ako Zelite organizirati projekt ucenja zalaganjem u zajednici u potpunosti ili djelomi¢no online, glavna stvar
¢e idalje biti slijediti sva nacela i faze ove metode. Metodologija ostaje ista, mijenjaju se samo alati i oblik kontakta.

Zapamtite vaZnost integracije tima

Kada volonteri volontiraju online, a ne sastaju se redovito u uredu, $koli ili na bilo kojem drugom mjestu,
vecisklju¢ivo online, puno ih je teZe integrirati i izgraditi veze medu njima. Stoga biste se stvarno trebali usredoto¢iti
na integraciju tima i stvoriti moguénosti za to. Ako sastanci uzivo nisu mogudi ili tim dolazi iz razli¢itih i udaljenih
mjesta, moZete koristiti razlic¢ite opcije kako biste pomogli svojoj grupi da se upozna i zabavi na internetu. To moze
biti online sastanak na kojem dete igrati igre, moZete Kkoristiti neke dramske vjezbe ili sobe na Zoomu za vise
privatnih razgovora o zadanim temama izmedu sudionika.

Uvijek je dobra ideja razgovarati o oblicima integracije s timom. Mladi ¢e vjerojatno imati mnogo ideja kako
to uciniti. Uostalom, to je njihov normalan nacin funkcioniranja u danasnje vrijeme.

Stvorite prostor za kontakt bez zadataka

Jedan od glavnih razloga zbog kojeg mladi volontiraju je stjecanje novih prijatelja i upoznavanje zanimljivih Jjudi,
Sto je takoder mogude ostvariti na internetu. Olaksajte mladima stvaranjem prostora za kontakt bez zadataka, gdje
bi mogli dijeliti svoje komentare, postavljati razlicita pitanja, pa ¢ak i dijeliti memove - prostor da budu zajedno
na neformalan nacin. To mozZe biti grupa na Messengeru ili WhatsAppu ili bilo kojoj drugoj aplikaciji.

Jasno definirajte oblike i kanale komunikacije

Komunikacija u timu je uvijek izazov. Kada radite uglavnom online onda postaje jo$ zahtjevnija. Ako na pocetku
suradnje u svom timu jasno definirate oblike i kanale komunikacije, to ¢e pojednostaviti proces. Postoji mnogo
aplikacija koje mogu biti vrlo korisne, npr. Zoom, Google Hangouts, Messenger, WhatsApp, Telegram, Skype.
Imajte na umu da mladi ljudi vrlo ¢esto posjeduju znanja i vjeStine koje mogu biti vrlo korisne u ovom podruéju
pa ukljucite cijelu grupu i zajedno odludite.

Jasno definirajte pravila rada

Na pocetku projekta uvijek je vazno razjasniti pravila rada. Kada radite online, to je jo§ vaznije jer pravila mogu
biti manje intuitivna. Stoga ne zaboravite ne samo definirati oblike komunikacije vec¢ i odrediti datume sastanaka,
alate, radno vrijeme i uloge u timu.

Poanta je raditi kao tim, a ne sami

U online radu ¢lanovi tima imaju manje kontakta jedni s drugima, §to moZe uzrokovati razne poteskoce, npr.
protok informacija moze biti sprijecen, rjeSavanje problema moze biti oteZano. Pogotovo kada se sudionici nemaju
dovoljno kontakta jedni s drugima. Dakle, ¢ak i ako radi ispred rac¢unala od kuce, svaki sudionik projekta trebao
bi se osjecati i djelovati kao ¢lan tima!

Motivacija i osjecaj svrhe

Va$ tim mozZe biti stvarno motiviran na pocetku projekta; medutim, kasnije, u razli¢itim fazama projekta
i u razli¢itim trenucima, npr. nakon odredenih potesko¢a ili tijekom dugotrajnih aktivnosti, motivacija sudionika
¢e se promijeniti. To se uvijek dogada u projektu, ali kada va$ tim radi uglavnom online, rizik od nedostatka
motivacije je jo§ vedi. Vodite rac¢una o dobrobiti tima, cijenite njihov rad i obratite paznju na njihove potrebe. U 3.
poglavlju pronaci ¢ete neke specificne nacine kako zadrzati motivaciju svog tima.

Kao radnik smladima, budite fleksibilni i otvorenog uma
Radnici s mladima i u¢itelji koji provode projekte uéenja zalaganjem u zajednici trebali bi biti fleksibilni, otvorenog

uma, orijentirani na odnose i spremni prenijeti duznosti i odgovornosti na mlade ljude. Trebali bi promatrati
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tijek informacija i procese u grupi. Zahvaljujuéi tome, mo¢i e birati ili pomo¢i u odabiru najuc¢inkovitijih alata
za projekt, takoder i online alata.

Oblak, zajednicki dokumenti i druge korisne aplikacije

Bit ¢e puno lakse suradivati u timu ako svi sudionici imaju pristup datotekama s glavnim informacijama o projektu,
distribucijom zadataka, rezultatima procjene potreba itd. Za pohranu podataka moZete koristiti oblak (npr. Google
disk, Dropbox), mozete provoditi procjenu potreba i evaluaciju putem online upitnika, moZete dijeliti kalendar
sa svim sudionicima i koristiti aplikaciju za upravljanje projektima (npr. Trello, Asana).

Internet sigurnost i zastita podataka
Vrlo je vjerojatno da ¢ete u projektu prenositi osobne podatke jedni drugima i pohranjivati ih. Ovakvi podaci uvijek

trebaju zastitu. Provjerite kako prikupiti osobne podatke u svojoj zemlji sukladno zakonu i koristite potrebne
mjere zastite podataka.

Detaljan primjer online implementacije projekta
koristenjem metodologije ucenja zalaganjem u zajednici

Stvaranje gradske igre o Varsavi

Zaklada Djecjeg sveuciliSta zanimljive povijesti je tijekom pandemije morala sva predavanja i lekcije premjestiti
na internet. Zbog toga su mogucnosti volontiranja znatno smanjene. Kako bi mladima pruzili neke druge
mogucénosti volontiranja, Zaklada je odlucila formirati medu njima grupu za realizaciju projekta ucenja
zalaganjem u zajednici, u suradnji s Volonterskim centrom Varsava (u sklopu projekta EDUVOL).

Za sudjelovanje se prijavilo pet volontera. Svi su bili povezani sa Zakladom, ali se prije nisu poznavali.

Prvi korak nakon medusobnog upoznavanja bio je odluc¢ivanje o ciljanoj skupini projekta i provodenje procjene
potreba. Konzultirali su predsjednika Djecjeg sveudiliSta zanimljive povijesti i ustanovili da ne postoji ponuda
aktivnosti za cijelu obitelj i obi¢no roditelji ili bake i djedovi ¢ekaju svoju djecu i unuke ispred. Tijekom pandemije
problem je nestao, no jo$ uvijek ne postoje aktivnosti za cijelu obitelj. Volonteri su odludili to promijeniti.
Prije nego Sto su odludili kakve bi to aktivnosti trebale biti, pripremili su upitnik za procjenu potreba obitelji
povezanih s Dje¢jim sveudiliStem za zanimljivu povijest i koristili se Zakladinom bazom kontakata. Nazalost,
samo nekoliko ljudi je ispunilo upitnik. Skupina mladih je raspravljala $to uciniti u takvim okolnostima i odlucila
da je najbolje i najlakse konzultirati se s predsjednicom Zaklade i osloniti se na njezino iskustvo i misljenje.

Nakon drugog savjetovanja, tim je odluéio pripremiti gradsku igru o Varsavi za obitelji. Mladi su imali mnogo
ideja kako bi igra trebala izgledati. Razmisljali su o jednodnevnom dogadaju s igrom na otvorenom, u parku,
tijekom praznika, ali su na kraju odabrali opciju koja moZe dulje vrijeme biti dostupna online. Planirali su rutu
za dugu Setnju VarSavom, koja se moZe obaviti u cijelosti ili djelomi¢no. Na pjesackoj ruti volonteri su oznacili
zanimljiva mjesta koja su se tijekom godina uvelike promijenila ili ¢ak nestala, a zamijenila su ih potpuno nova.
Takoder su napravili kriZaljku povezanu sa svim mjestima s rute i otvorili e-mail adresu za Setace koji ¢e ispuniti
cijelu krizaljku i pronadi lozinku. Kada Setaci posalju lozinku s fotografijama s rute, dobiva potvrdu.

Svaki volonter iz tima zadao je sebi neke ciljeve ucenja, npr. jacanje kompetencija vezanih uz timski rad,
druZenje, planiranje i upravljanje projektima. Znanje o VarSavi nikome nije bio cilj, koristilo je je samo nacin
stjecanja nekih drugih vjestina i kompetencija. Kako bi olakSao suradnju, jedan od sudionika napravio je tablicu
u Google dokumentima sa svim zadacima, datumima, rokovima i odgovornim osobama. Datoteke s idejama
za rutu, popisom mjesta i njihovim opisima kreirane su na Google disku kako bi ih svi iz tima mogli uredivati
i dodavati nove ideje i komentare. Grupa je koristila Messenger za komunikaciju izmedu sastanaka, odredivanje
datuma sastanaka i savjetovanje o poduzetim aktivnostima.
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Tim je imao nekoliko sastanaka u Zakladinom uredu na pocetku projekta, ali ve¢ina sastanaka se odvijala online
na Zoomu. Cak i ako grupa nije bila velika, nije bilo lako upoznati se (¢ak i online). Grupa je odluéila nastaviti
svoj rad na ljetnim praznicima i tada su sastanci i povezivanje s razli¢itih mjesta (poput Suma i drugih zemalja)
postalo pravi izazov. Zbog toga je projekt morao biti odgoden, a igra je bila gotova kasnije nego sto je planirano
- u listopadu.

Glavna uloga mentora u ovom projektu bila je pracenje redovitosti sastanaka tima i praenje rokova. Grupa
je bila mala i ukljucenost sudionika nije bila jednaka, §to je bio jo§ jedan izazov. Takoder, motivacija grupe
je varirala i nije bilo lako okupiti tim nakon praznika da zavrsi projekt. Evaluacija projekta pokazala je, medutim,
da su ga sudionici smatrali korisnim i da su iz njega dosta naucili. Svima je to bio prvi put da su ukljuceni
u dugoro¢ni projekt i da su radili kao tim od pocetka do kraja.

Zakraj i sumiranje projekta, volonteri su se ponovno sastali u Zakladinom uredu. Kako bi proslavili kraj projekta
i svoje uspjehe odludili su posjetiti tvornicu Norblin - jedno od mjesta s njihove rute koje je nedavno renovirano
i otvoreno - ogromnu zgradu s kafi¢ima, restoranima, galerijama i kinom.

NAJVAZNDJI ZAKLJUCCI POGLAVLJA

« Online projekt uéenja zalaganjem u zajednici ne razlikuje se puno od projekta uzivo, metodologija ostaje ista.
« Procjena potreba i ciljevi projekta imaju prioritet nad idejama o online radu. Internet je samo alat.

» Internet pruza mnoge mogucénosti volontiranja, a mnoge od njih jo$ nisu otkrivene.
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12. Primjeri dobre prakse iz EDUVOL projekta

Zelim se brinuti o zivotinjama

Kratki opis

Sandra ima zdravstvenu i socijalnu pote$koéu povezanu s cerebralnom paralizom. Zavrsila je PridruZenu
trgovacko-usluznu skolu - Odsjek za konjogojstvo. Najvise vremena provodi u stanu s majkom koja brine o njoj.
Sandra je sudjelovala u projektu uenja zalaganjem u zajednici u kojem joj je zadatak bio pomodi u zbrinjavanju
Zivotinja u Zooloskom vrtu. Na pocetku projekta nije bila bas samostalna. Nije uspjela niti natociti ¢aj iz ¢ajnika.
Aktivnosti su odgovorile na potrebu poveéanja Sandrine neovisnosti u komunikaciji s ljudima koje ne poznaje,
poboljsanja njezinih manualnih i vjeStina ¢iSéenja te putovanja gradskim javnim prijevozom na mjesta na koja
inace ne putuje. Dok je volontirala u ZOO-u, Sandra je kontaktirala sa Sestero djelatnika i privremenih radnika
Z0OO0-a te postupno s vremena na vrijeme pozdravljala posjetitelje. Naucila je obratiti se osoblju Zooloskog vrta
kada je trebala savjet ili pomo¢ i objasniti $to joj je potrebno. Sandra je uspjela samostalno putovati do Zooloskog
vrta javnim prijevozom.

Specificne dobrobiti projekta:

Sandrino je samopouzdanje poraslo; Zeli volontirati i nastaviti svoje aktivnosti; tijekom ovog projekta sve se vise
otvarala zaposlenicima, oslovljavala ih poimence i pitala ih o temama vezanima i nevezanima uz posao. Vjestija je,
brZza u akciji nego u pocetku; ponosna je na sebe, prema vlastitim rije¢ima.

Osoblje je potvrdilo da im je ovo iskustvo bilo ugodno. Postupno su naucili kako komunicirati sa Sandrom -
razgovarati s njom izravno i jasno artikulirati.

Ishodi ucenja i implementacija:
Ciljevi ucenja bili su poboljsati komunikaciju sa zaposlenicima (pozdravljati se, razumijeti zadatke koje joj zadaju,
pitati ih kada neSto ne razumije), biti samostalnija u obavljanju zadataka koji su joj dodijeljeni, poboljsati

komunikaciju s posjetiteljima, samostalno zavrsiti aktivnosti kojima se posvetila, si¢i na pravom stajaliStu
te da sama dode do ZOO-a.

Izazovi i promjene tijekom projekta:

Izazov unutar strategije ucenja zalaganjem u zajednici za mlade s invaliditetom bio je pridrZavanje klju¢ne
karakteristike - vodstva mladih. Radnica s mladima je Sandri ostavila prostor za komunikaciju sa zaposlenicima,
kad bi nesto od njih trebala, sama je to dogovarala. Izazov je takoder bio ostaviti viSe prostora za refleksiju nakon
provodenja aktivnosti. Bilo je potrebno jos viSe vremena za refleksiju o onome $to je naucila.

Citati:

»Razumijem da mladi s invaliditetom mogu reci u Cemu uZivaju, $to bi Zeljeli raditi i, uz pomoc i podrsku, takoder mogu
odrediti sto Zele nauciti.”

- Radnica s mladima
»Shvatio sam da i osobe s invaliditetom mogu volontirati i da uopce nisu teret.”

- Zaposlenik u ZOO vrtu
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#SuperherojiJezeraTabacarie

Kratki opis:

Tim volontera odlucio je poduzeti akciju protiv oneciséenja jezera Tabacarie plasti¢cnom ambalazom. Na pocetku
projekta trebali su provesti istraZivanje, a zatim su razvili kreativne informativne materijale koji su kona¢no
predstavljeni javnosti. Volonteri su tijekom projekta uspjeli nauditi puno vrijednih lekcija o provedbi projekta,
asertivnoj komunikaciji i aktivnom gradanstvu, dijeleci svoja uvjerenja i provodedi svoje strasti u djelo.

Specificne prednosti projekta:

Volonteri su po prvi put bili osposobljeni da sami produ kroz cijeli proces upravljanja projektom. Putem su naudili
mnogo lekcija i postali sigurniji u vlastite sposobnosti i ulogu aktivnih gradana. Radnica s mladima izvijestila
je o veCem cijenjenju metode ucenja zalaganjem u zajednici i vaznosti postavljanja ciljeva ucenja, te je rekao
da volonteri sada bolje razumiju kako se upravlja projektima i aktivnostima na razini organizacije. 250 ljudi
iz zajednice informirano je i senzibilizirano za bolju brigu o jezeru i okolisu.

Ishodi ucenja i implementacija:

Volonteri su krenuli uéiti kako samostalno razvijati i provoditi projekt. Zajedno su prosli sve korake upravljanja
projektom. Takoder su Zeljeli modéi prakticirati principe asertivne komunikacije, unutar tima kao i u javnosti.
Kona¢no, Zeljeli su povedati svoju sposobnost djelovanja u rjeSavanju problema zajednice, te motivirati i druge
da to ucine.

Izazovi i promjene tijekom projekta:

Jedan od najveéih izazova bilo je upravljanje vremenom, a uspjeli su ga prevladati fleksibilno$éu, pokusajima
i pogreskama te brzim rjeSenjima koja su identificirana raspravom cijelog tima. Bilo je i trenutaka srameZljivosti
kada je u pitanju prilazak ljudima na ulici, no volonteri su uspjeli ohrabriti jedni druge i kona¢no upravljati
svojim emocijama. MontaZa informativnog videa nije bila tako laka kao §to se na prvi pogled mislilo, ali volonteri
su otkrili da je internet prepun korak po korak lekcija za sve. Izazov na osobnijoj razini bilo je odrzavanje razine
motivacije i entuzijazma na visokoj razini tijekom cijelog projekta, posebno kada stvari nisu isle kako su planirane.
Fleksibilnost i realna procjena resursa pokazali su se klju¢nim alatima u rjeSavanju ovog problema.

Citati:
»Naucio sam raditi u timu, aktivno slusati misljenja i ideje drugih, pratiti aktivnosti, biti svjestan rokova. Naucio
sam kako kreirati i implementirati projekt, tehnike i alate koje moZemo koristiti za sistematizaciju i jednostavno

pojasnjavanje projektnih ideja.“

»INasa radnica s mladima nas je vodila kroz cijelu provedbu projekta, savjetima, idejama, alatima i motivacijom, poticuci
nas da donesemo prave odluke.“

»U nasim buducim projektima svakako bismo postavili vise ostvarivih ciljeva i trazili vecu podrsku u zajednici.”
Video zapise projekta mozZete pronacdi na sljedeéim poveznicama:
https://www.youtube.com/watch?v=4Rc8-Fds9aQ

https://youtu.be/_uluT_rZtKA

Slike: https://bit.ly/3s4xrEN
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Medunarodno volontersko iskustvo s djecom u planinama

Kratki opis:

Gabriel je odrastao u alternativnoj skrbi od svoje 3. godine. Zavrs$io je srednju $kolu i zapoceo $kolovanje
za socijalnog radnika na koledZu, ali mu je bilo tesko pronaci svoje mjesto i buduéu strast. PokuSavao je raditi
razli¢ite poslove, ali nije osjecao da bi se mogao uklopiti i imao je poteskoéa u osiguravanju stabilnog smjestaja koji
je ovisio o njegovom studiranju. Poceo je volontirati za lokalnu nevladinu organizaciju i odlaziti na medunarodne
volonterske kampove te na kraju razvijati napredne vjestine engleskog jezika. Kad je izbila pandemija Covida,
morao je odgoditi zavrSetak studija jer nije bilo moguénosti da odradi obaveznu praksu. Kada se ukazala
prilika, lokalna nevladina organizacija predloZila mu je da ode na medunarodni kratkoro¢ni volonterski projekt
u Transilvaniju u Rumunjskoj. Radio je na postavljanju ciljeva za svoj projekt s obzirom na njegov drustveni u¢inak
te njegov osobni i profesionalni razvoj. Tijekom svog projekta radio je s drugim mladim volonterima 3 mjeseca
u djedjim domovima organizirajuéi uglavnom umjetnicke radionice i poduc¢avajuéi osnovni engleski. Bio je to prvi
put da je Zivio u inozemstvu, i to samostalno, bez podrske. Koordinator koji mu je pomogao da sudjeluje u projektu
bio je educiran za ucenje zalaganjem u zajednici, ukljucio ga je od planiranja do evaluacije i imao je redovitu
refleksiju s njim preko interneta. Kada se Gabriel vratio, poveéalo mu se samopouzdanje, osjecao se neovisnijim
i odlucio je preuzeti vodeéu ulogu u lokalnom volonterskom projektu u Madarskoj, u kojem je koordinirao druge
mlade ljude kako bi pomogli u obnovi lokalnog drustvenog centra za mlade.

Specifi¢ne prednosti projekta:

Zbog svog odgoja, Gabriel je imao malo moguénosti ovladati vjestinama potrebnim za samostalan Zivot, ukljuc¢ujuéi
nabavljanje potrepstina i osobni prora¢un. Provedbom projekta, prvi put je morao planirati svoj svakodnevni
Zivot i vrlo je dobro podnosio prepreke. Osim toga, poboljSao je svoje vjestine facilitacije, interkulturalne
kompetencije i otkrio da posjeduje vjeStine vodenja. Ostali volonteri voljeli su raditi s njim i cijenili njegovo znanje
i uvid u situaciju ugroZene djece i institucionalni kontekst. Nevladina organizacija, domacin, dala je puno slobode
u smislu odabira aktivnosti s djecom i bila je zadovoljna rezultatima, posebice angazmanom Gabriela i grupe.
Gabriel je takoder mogao potvrditi svoje iskustvo na koledzu, stoga je to iskustvo takoder doprinijelo njegovom
akademskom napredovanju.

Ishodi ucenja i implementacija:

Ciljevi ucenja ukljucivali su vjestine facilitacije, samostalan Zivot, poznavanje stranih jezika i samopouzdanje.
Gabriel je u svemu tome postigao napredak, StoviSe, uspio je rijesiti neke sukobe i napetosti unutar grupe. Pokazao
se ikao izvrstan posrednik izmedu djece s kojom su radili, medunarodne grupe volontera i organizacije domacina.

Izazovi i promjene tijekom projekta:

Dva glavna izazova vezana su uz pandemijsku situaciju i Zivotne uvjete tijekom projekta. Gabriel i ostali volonteri
morali su se prilagoditi promjeni propisa koji su utjecali na njihova putovanja, planove za slobodno vrijeme
i moguénosti. Uglavnom je to utjecalo na nacin na koji su mogli komunicirati i organizirati aktivnosti za djecu.
Kroz redovitu refleksiju spoznao je probleme koji su izazvali napetost i zbrku. Odlu¢io im se otvoreno obratiti
i pokusati ih rijesiti/pronacdi alternative. Drugi izazov bio je taj §to smjestaj volontera jos nije bio potpuno spreman
kada su stigli, pa su se ponekad morali suo¢iti s nedostatkom tople vode ili odgovarajuéeg grijanja. Organizacija
koja ga je uputila pokusala se pozaliti, ali na kraju su to volonteri rijesili izmedu sebe na nacin da su svi dobili
»bolje“ sobe. Ovaj izazov pomogao je da drugi vide Gabrielov konstruktivan pristup, stav orijentiran na rjeSenje
§to ga je ucinilo voditeljem grupe.

Citati:

“To je bilo najbolje mjesto za doZivjeti sva Cetiri godisnja doba u 3 mjeseca. Predavao sam engleski djeci u popodnevnoj
Skoli i u lokalnom djejem domu, baviti se umjetnoscu u malom selu zvanom Hdrja, smjestenom u prekrasnim Karpatima.
Brojna nasmijana lica uvijek su mi davala snagu za sljedeci dan, ¢ak i kada sam imao jako duge dane.”

“Uz sve zadatke bilo je vremena za zabavu i opustanje. Ne bih se usudio preuzeti ovaj projekt bez pomoci moje neviadine
organizacije, bez pomoci toliko volontera koje sam tamo upoznao. Oni sume podrZavali i podrZavat ce me cijelim putem.”
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DIP GREEN

Kratki opis:

DIP GREEN je projekt koji obuhvaca sve ciljeve ucenja zalaganjem u zajednici. U projekt su bili ukljuceni mladi
radnike s mladima koji su svojim idejama, kompetencijama i znanjem, uz podrsku mentora, oblikovali aktivnosti
koje obogaduju eko-vrt Drustva za istraZivanje i potporu (DIP). Vrt je javna povrsina u vlasnistvu Opéine Viskovo
i nalazi se u centru Op¢ine. U projekt su istovremeno bile uklju¢ene i mlade osobe s invaliditetom i problemima
u psihosocijalnom funkcioniranju, koje su kroz inkluzivni program volontiranja ostvarile ravnopravan polozaj
s ostalim mladim volonterima.

Specificne prednosti projekta:

Medu sudionicima je stvorena kvalitetna mreZa podrske, ¢ime se povecava povjerenje i solidarnost medu razli¢itim
skupinama. Lokalna zajednica obogadena je kvalitetnim prostorom za druZenje. Takoder, mladi radnici s mladima
imali su priliku na licu mjesta iskusiti vaznost uklju¢ivanja osoba s manje moguénosti - njihovih vrSnjaka.
Zajednicki rad svih sudionika rezultirao je obogacenim vrtom, bogatijim novim biljkama, cvijeéem i plodovima
koji ¢e procvjetati u proljeée. U procesu provodenja projektnih aktivnosti, u¢vrséena je povezanost mladih radnika
s mladima, s mladim osobama s invaliditetom i problemima u psihosocijalnom funkcioniranju te je stvoren osjecaj
zajedniStva i doprinosa zdravijem Zivotu.

Ishodi ucenja i implementacija:

Stecena su konkretna nova znanja i vjestine koje su mladima, radnicima s mladima i mladim osobama s invaliditetom
vrlovazne u svakodnevnom Zivotu,a medusobna interakcija rezultirala je razvojem socijalnih, kognitivnih i motorickih
vjeStina mladih s invaliditetom, ali i mladih ljudi koji rade s drugim mladima. Radnici s mladima imali su priliku
ojacati svih 8 klju¢nih kompetencija za cjeloZivotno ucenje: komuniciranje i zajednicki rad s DIP-om na prilagoden
nacin (druStvene i gradanske kompetencije), susrete, druZenje i rad s volonterima iz drugih zemalja (npr. SAD)
te komuniciranje na stranom jeziku, unaprjedenje digitalnih kompetencija (web i Facebook objave, dogovori i Zoom
sastanci), kompetenciju uditi kako uditi i primijeniti nau¢eno u neposrednom radu s drugima, razvijanje osjecaja
za inicijativu i poduzetniStvo kroz planiranje i provedbu projekata uredenja vrta od ideje do realizacije uz podrsku,
razvoj kreativnosti poStujuéi permakulturne principe u uredenju i odrzavanju vrta.

Izazovi i promjene tijekom projekta:

Tijekom provedbe aktivnosti u sklopu projekta ,,DIP GREEN*“ nai$li smo na nekoliko izazova i prepreka. Na samom
pocetku glavna prepreka je bio prijevoz volontera i ¢lanova DIP-a u eko vrt, bududi da se nalazi u Viskovu. No,
tu smo prepreku uspjeli djelomicno rijesiti prijevozom koji je financirao SMART. Nadalje, bududi da je projekt
bio planiran na otvorenom prostoru (vrtu), ovisili smo o vremenskim prilikama te smo morali organizirati
i dogovarati sastanke u skladu s vremenskom prognozom. Stoga smo odrzali jedan sastanak u prostorijama
organizacije. Najednom od sastanaka u vrtu padala je ki$a i bilo je teSko obavljati aktivnosti. No na kraju smo uspjeli
sve odraditi po zadanom i dogovorenom planu. Drugi izazov bio je dogovor sudionika projekta (volontera, tj.
Radnika s mladima) da odu u DIP-ov vrt. S obzirom na fakultetske obveze, na trenutke je bilo teSko uskladiti
termin koji bi svima odgovarao. Posljedi¢no, nisu svi volonteri mogli biti prisutni na sastancima. Dodatni izazov
je pripremaiedukacija volontera o radu s osobama s invaliditetom i problemima u psihosocijalnom funkcioniranju.
Vazno je nauditi osnovne procese u ucenju i metodama poucavanja, prilagoditi na¢in komunikacije i prijenosa
informacija u radu s nasim korisnicima. Stvaranje i odrZavanje drustvenih interakcija i olak$avanje sudjelovanja
u svakom od procesa suradnje izazovan je posao za voditelja projekta i koordinatora. Neophodno je kontinuirano
pracenje u svim fazama kako bi se postigli ciljevi pojedinih aktivnosti, ali i osigurala dobrobit svih ukljucenih.
Samo proaktivnim radom, kontinuiranom suradnjom uz ¢este individualne i grupne razgovore, volonteri, korisnici,
strucni suradnici i voditelj projekta zajedno mogu ostvariti postavljene ciljeve. To je vidljivo i u sljededem citatu.

Citati:

“Zadovoljni smo Cinjenicom da sada imamo vrt u kojem je zasadeno nekoliko vrsta cvijeca, vocaka, bobicastog voca
1 ljekovitog bilja koje moZemo koristiti za svoje potrebe. Ovo je samo dio rezultata koje smo postigli jer ipak je najvaznije
ono Sto smo postigli stvaranjem naseg vrta; a to je povezanost nas mladih, prijateljstva koja smo stvorili, steCenog znanja,
ali i onoga $to smo prenijeli na druge.”
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Navigator ideja

Kratki opis i specifi¢ne prednosti projekta:

Skola Bednarska redovito suraduje s lokalnom zakladom koja pomaZe ljudima iz var$avske Cetvrti Powisle.
Na pocetku skolske godine 2021./2022., u€enici su kontaktirali zakladu i pitali kako bi mogli pomo¢i ove godine.
Zakladi je trebao novac za placanje autobusa maloj djeci iz siromasnih obitelji iz okruga kako bi dosli do osnovne
§kole odnosno do druistvenog centranakon nastave, paje najpotrebnija pomo¢bila prikupljanje novca. Bioje to pravi
izazov za ucenike koji im je pokazao da ne znaju kako to uciniti. To je bio pocetak Navigatora ideja. Jan Baran, Piotr
Borys, Mateusz Malicki i Antonina Petryka dobili su ideju za izradu svojevrsnog priru¢nika za druge ucenike skole
o prikupljanju novca za drustvene aktivnosti. U pocetku nisu planirali web stranicu, ali su tijekom konzultacija
s prijateljima iz $kole i u¢iteljima odlucili da bi to bio najbolji na¢in da se znanje prosiri i na Siru publiku.

Kako bi prikupili ideje o metodama prikupljanja sredstava koje bi mogli koristiti maloljetnici, tim je kontaktirao
mnogo razli¢itih ljudi - posebice predstavnike zaklada koje suraduju sa $kolom, maturante, bivSe volontere
i aktiviste. To im je pomoglo da stvore prili¢no veliku zbirku ideja. Jedan od maturanata podrzao je grupu u izradi
web stranice te im je ustupio besplatan pristup programu za izradu web stranica.

Tim je radio zajedno. Jan, Tonia, Mateusz i Piotr Cesto su ostajali dulje u $koli kako bi radili na projektu,
ali su se mnogi njihovi sastanci s drugim ljudima odrZavali online zbog pandemije. Grupa je dobila podrsku
za razvoj ideje od skole, Volonterskog centra iz VarSave i Inkubatora Pomystéw (inkubatorpomyslow.org.pl). Nakon
live prezentacije projekta pred publikom, Naovgator ideja je odabran kao jedan od inovativnih projekata, a Jan,
Tonia, Mateusz i Piotr dobili su podrsku Inkubatora Pomystéw - stru¢ne edukacije, konzultacije i mentorstvo.

Ishodi ucenja:

« Sposobnost istraZivanja,

» Stjecanje znanja o prikupljanju sredstava,

» Kompetencije javnog govora,

« Uspostavljanje poslovnih kontakata,

+ Razvoj mekih vjestina,

« Timskirad,

» Stvaranje jednostavnih i zanimljivih prezentacija,

o Izrada web stranica.
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I want to care about animals

#LakeTabacarieSuperheroes

International volunteer experience with children in the mountains
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DIP GREEN
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13. Informacije o nositelju i partnerima u projektu EDUVOL

Platforma volonterskih centara i organizacija (Slovacka) osnovana je u kolovozu 2011, a njezin je glavni cilj
podupirati stvaranje okruZenja koje je povoljno za razvoj volontiranja u svim podruéjima i svim oblicima. Platforma
objedinjuje volonterske centre i organizacije koje u Slovackoj suraduju s volonterima. Svoje ciljeve ostvaruje
sljede¢im aktivnostima: izgradnjom infrastrukture volontiranja; zagovaranjem pravne i financijske podrske
volonterskim centrima i organizacijama koje uklju¢uju volontere; pruzanjem financijske potpore volontiranju;
uklju¢ivanjem volontiranja u pravni okvir koji bi doveo do podrske volontiranju; pruZanjem podrske pri
uspostavljanju i razvoju radnog mjesta koordinatora volontera u nevladinim i javnim organizacijama/ustanovama,
promicanjem volontiranja kao alata neformalnog obrazovanja i provedbom volonterskih aktivnosti kao alata za
pripremu za trziste rada.

Kontakti:

www.dobrovolnickecentra.sk

platforma@dobrovolnickecentra.sk

Pro Vobis - Nacionalni resursni centar za volonterstvo (Rumunjska) promice i razvija volontiranje kao odrziv
i nezamjenjiv resurs u rjeSavanju problema s kojima se rumunjsko drustvo suocava. Pro Vobis je osnovan 1992.
godine kao organizacija socijalne skrbi. Oslanjajudi se na iskustvo i stru¢nost steceno u u¢inkovitom upravljanju
volonterima, Pro Vobis je 1997. u sklopu svoje organizacije odluc¢io osnovati prvi volonterski centar u zemlji.
Neocekivana potraznja za uslugama te znanjem i vjeStinama u polju upravljanja volonterima nagnala je Pro Vobis
da tome prilagodi svoju misiju te postane pri neovisni i stru¢ni volonterski centar u Rumunjskoj te da tako znatno
doprinese promicanju i razvoju koncepta volonterskog centra u zemlji. Godine 2002., to¢no pet godina od osnutka,
organizacijaje postala Nacionalni volonterski centar Pro Vobis te je sada Nacionalni resursni centar za volonterstvo,
a sam naziv ukazuje na njegovu ulogu u rumunjskom nevladinom sektoru. Pro Vobis uskoro obiljezava 30 godina
postojanja. Suraduje s: nevladinim organizacijama koje u svoj rad Zele i mogu ukljuditi volontere, stru¢njacima iz
prakse koji suraduju s volonterima, javnim ustanovama koje mogu podrzati volontiranje, drustveno odgovornim
poslovnim subjektima te medijima.

Kontakti:

www.provobis.ro

provobis@provobis.ro

Udruga za razvoj civilnog drustva SMART (Hrvatska) neprofitna je organizacija koja je osnovana u srpnju
1999. te koju vodi tim struénih trenera/konzultanata s bogatim iskustvom u hrvatskom neprofitnom sektoru.
SMART potice u¢inkovitost i djelotvornost neprofitnog sektora i medusektorsku suradnju te promice volontiranje.
SMART spaja neformalno obrazovanje sa savjetovanjem, informiranjem i utjecanjem na javne politike. SMART
suraduje s organizacijama civilnog drustva, javnim ustanovama, predstavnicima lokalne i regionalne vlasti te s
gradanskim inicijativama koje pocivaju na nacelima odgovornosti, aktivne ukljuc¢enosti i poStovanja razli¢itosti.
SMART implementira sustav OK2015 za osiguranje kvalitete za organizacije civilnog drustva u Hrvatskoj, sustav
osiguranja kvalitete za volonterske centre u Hrvatskoj te sustav osiguranja kvalitete volonterskih programa za
organizatore volontiranja. Svojim radom SMART osnaZuje neprofitne organizacije (organizacije civilnog drustva,
javne ustanove u razli¢itim podrudjima rada, lokalnu vlast), istovremeno razvijajué¢i medusektorski pristup
(organizacije civilnog drustva, javne ustanove, tijela lokalne/drzavne vlasti i poslovni sektor) te doprinosedi tako
razvoju civilnog drustva u Hrvatskoj.

Kontakti:

www.smart.hr

smart@smart.hr
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Onkéntes Kozpont Alapitvany (Volunteering Hungary - Centar za drustvene inovacije) (Madarska) osnovan je
2002. godine kao neovisna nevladina organizacija s ciljem razvoja i koordinacije svih nastojanja da se u Madarskoj
stvori bolje okruZenje za volontiranje te da se potice sudjelovanje u zajednici. Proteklih je godina organizacija
koordinirala brojne lokalne, nacionalne i medunarodne projekte u podrudju razvoja volontiranja i edukacije za
volontiranje. OKA koordinira MreZom volonterskih centara koja okuplja regionalne volonterske centre iz cijele
zemlje. Kao krovna madarska organizacija OKA je uspostavila kontakte diljem zemlje te je vaZzan akter u razvoju
civilnog drustva i volontiranja u Madarskoj. Suraduje s brojnim nevladinim organizacijama, tijelima javne vlasti i
pripadnicima korporativnog sektora. Uz tradicionalan rad i usluge razvoja (www.oka.hu, promocija, zagovaranje
i razvoj zakonodavtsva u podrudju volonterstva, bazu stru¢njaka za upravljanje volonterima, razvoj MreZe
volonterskih centara, projekte inkluzije i razvoja kompetencija, volontiranje osoba starije Zivotne dobi, Nagrade
za volontiranje i izdavastvo), OKA je razvila sloZene programe pruzanja volonterskih usluga u korporativnom
sektoru. Da bi programi bili kvalitetniji, OKA kao akreditirana ustanova za obrazovanje organizira edukacije o
menadzZzmentu volonterskih programa za sve organizacije/ustanove koje ukljucuju volontere i koje su voljne
unaprijediti takve programe. OKA sna#no vjeruje u utjecaj volontera i sve svoje napore usmjerava na pobolj$anje
uvjeta za volontere kroz bolje zakonodavstvo, kvalitetne volonterske programe i viSe financijskih sredstava za
organizacije koje uklju¢uju volontere. OKA je bila klju¢ni akter u Madarskoj u implementaciji aktivnosti u okviru
Europske godine volontiranja.

Kontakti:

www.onkentes.hu

info@onketnes.hu

Volonterski centar Varsava (Poljska) osnovan je 1993. Najvazniji ciljevi udruge su promocija i razvoj civilnog
drustva u lokalnim zajednicama. Da bi osigurao profesionalni znacaj tih inicijativa, Centar je udario temelje
volontiranju utemeljene na sustavu pronalaska i edukacije volontera. Centar je osmislio i razvio sljedece
volonterske programe: volontiranje u centrima za socijalnu skrb, Volontiranje u $kolama, volontiranje zaposlenika,
mreZa volonterskih centara, ured za ponudu i potraznju volonterskih pozicija i volontera, edukacije i seminare o
volontiranju, promotivne kampanje, online platformu za volontere i organizacije, volontiranje starijih gradana,
dugoro¢no volontiranje, volontiranje u Varsavi, volonterska knjiznica. Volonterski centar sluzi kao jedinstveni
centar podrske nevladinim organizacijama i javnim ustanovama sa sljedeéim djelokrugom rada: organizacija
programa u kojima sudjeluju volonteri, odrZavanje edukacija za koordinatore volontera, pravno savjetovanje,
razvoj i provedba strategija razvoja volonterskog rada u lokalnim zajednicama.

Kontakti:

www.wolontariat.waw.pl

warszawa@uwolontariat.org.pl

63


http://www.onkentes.hu
mailto:info@onketnes.hu
http://www.wolontariat.waw.pl
mailto:warszawa@wolontariat.org.pl

Literatura:

Anderson, J. D. (1995). Students Reflection on Community Service Learning. Omaha: University of Nebraska.
Anderson, L. W., Krathwohl, D. R., et al (Eds..) (2001.) A Taxonomy for Learning, Teaching,

and Assessing: A Revision of Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives. Allyn & Bacon.

Boston, MA (Pearson Education Group).

Astin, A.W.,Vogelgesang, L., Ikeda, E., K., Yee, J. (2022). How Service Learning Affects Students. Omaha: University
of Nebraska Omaha.

Borowiecka, B, Kacprowicz, M. (2014). Podrecznik e-wolontariatu. Warszawa, Fundacja Dobra Sie¢.
Berger Kaye, C. (2010). The Complete Guide to Service Learning. Minneapolis: Free Spirit Publishing.

BRINGLE, R. G., HATCHER, J. A. (1996). Implementing Service-Learning in Higher Education. Journal of Higher
Education, 67(2), 221-239.

Brozmanova Gregorova A., Matulayova, T., Tkadl¢ikova, L. et al. (2020). Service-Learning for Teachers in Higher
Education Institutions. Cluj-Napoca: Argonaut. Retrieved from: http:/www.slihe.eu/outputs/manual-for-hei-
teachers.

Brozmanova Gregorova et al. (2019). Cesty k dobrovolnictvu. Metodika vychovy a vzdeldvania deti a mladezZe
k dobrovolnictvu. Stupava: Platforma dobrovolnickych centier a organizdcii.

Cairn, R. (2003). Partner power and service-learning - Manual for community-based organizations to work with
schools. Minneapolis: ServeMinnesota. Retrieved from: http:/roserbatlle.net/wp-content/uploads/2009/06/
partner-power-and-service-learning1.pdf.

Centre for Community Engagement (2010). Service Learning Curriculum Development Resource Guide for
Faculty. Retrieved from: https://www.usf.edu/engagement/documents/resourceguideforfacultyrev-11-05-10.pdf.

Centre For Innovative Teaching And Learning, Service-Learning Program, Resources for Instructors, ACEs, &
Community Partners, https://citl.indiana.edu/files/pdf/SL/Reflection%20Questions%20for%20Considering%20
Service-Learning%20Experiences.pdf

Council of Europe and European Commission Research Partnership (2004). Report of the Research Seminar ‘The
Youth Sector and Non-formal Education/Learning: working to make lifelong learning a reality and contributing
to the Third Sector’, Strasbourg 28-30 April 2004.

European Commission (2015) Quality Youth Work. A common framework for the further development of youth
work. Report from the Expert Group on Youth Work Quality Systems in the EU Member States. https://ec.europa.
eu/assets/eac/youth/library/reports/quality-youth-work_en.pdf.

FISKE, E. B. 2001. Learning in Deed. The Power of Service-Learning for American Schools. Battle Creek: W.K.
Kellogg Foundation.

Furco, A, Holland, B. A. (2005.) Institutionalizing Service-Learning in Higher Education: Issues and Strategies for
Chief Academic Officers. Berkeley: Center for Studies in Higher Education, University of California at Berkeley.

Furco, A. (1996). Service-learning: A balanced approach to experiential education. Expanding Boundaries: Serving
and Learning, 1, 1-6.

Heffernan, K. (2001). Service-learning in higher education. Journal of contemporary water research and education,
119(1), 2-8.

64


http://www.slihe.eu/outputs/manual-for-hei-teachers
http://www.slihe.eu/outputs/manual-for-hei-teachers
http://www.slihe.eu/outputs/manual-for-hei-teachers
http://roserbatlle.net/wp-content/uploads/2009/06/partner-power-and-service-learning1.pdf
http://roserbatlle.net/wp-content/uploads/2009/06/partner-power-and-service-learning1.pdf
https://www.usf.edu/engagement/documents/resourceguideforfacultyrev-11-05-10.pdf
https://www.usf.edu/engagement/documents/resourceguideforfacultyrev-11-05-10.pdf
https://citl.indiana.edu/files/pdf/SL/Reflection%20Questions%20for%20Considering%20Service-Learning%20Experiences.pdf
https://citl.indiana.edu/files/pdf/SL/Reflection%20Questions%20for%20Considering%20Service-Learning%20Experiences.pdf
https://ec.europa.eu/assets/eac/youth/library/reports/quality-youth-work_en.pdf
https://ec.europa.eu/assets/eac/youth/library/reports/quality-youth-work_en.pdf

Jacoby, B. (2015). Service-Learning Essentials. Questions, Answers, and Lessons Learned. San Fran-cisco: Jossey-
Bass.

Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR. (2018). Koncepcia vychovy a vzdelavania deti a mlddeze k
dobrovolnictva. Bratislava.

Lip¢akova, M., Matulayov4, T. (2012). Service-learning vo vzdelavani v socialnej praci. In: BALOGOVA, B. (Ed.).
Vyzvy a trendy vo vzdelavani v socidlnej praci. Zbornik prispevkov zmedzindrodnej vedeckej konferencie
konanej v drioch 26.-27. aprila 2012 v PreSove. PreSov: Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity v PreSove.
183-191.

Mattessich, R. (2003). Accounting representation and the onion model of reality: a comparison with Baudrillard’s
orders of simulacra and his hyperreality. Accounting, Organizations and Society, 2003, vol. 28, issue 5, 443-470

McLeod, S. A. (2017). Kolb - learning styles and experiential learning cycle. Simply Psychology. Retrieved from:
https:/www.simplypsychology.org/learning-kolb.html.

Movement Strategy Center. (2004). Making Space, Making Change: Profiles of Youth-Led and Youth-Driven
Organizations. Oakland: Movement Strategy Centre.

Novota, S. (2017) Monitoring i evaluacija - Vodi¢ za pradenje provedbe i vrednovanje projekata. Udruga za razvoj
civilnog drustva SMART

Regina, C., Ferrara, C. (2017). Service-Learning in Central and Eastern Europe - Handbook for Engaged Teachers
and Students. Ciudad Auténoma de Buenos Aires: CLAYSS. Retrieved from: http:/www.clayss.org.ar/04_
publicaciones/SL-EE_nov17.pdf.

Rolon Jorge Sosa, Resourcebook for the development of Service Learning projects, CLAYSS. Centro
Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario, 2020.

Rusu, A. S,, Bencic, A., Hodor, T. (2014). Service-Learning programs for Romanian students - an analysis of
international programs and ideas of implementation. Procedia Social and Behavioral Sciences, 142, 154-161.

Sigmon, R. L. (1994). Linking Service with Learning. Washington, D.C.: Council on Indepen-dent Colleges.

University of Michigan-Flint. (2013). Service-Learning Manual for Faculty. Retrieved from: https://www.umflint.
edu/sites/default/files/groups/University_Outreach/assets/serv-learn-manual-faculty.pdf..

Watkins,R.,WestMeiers,M.,Visser,Y.L.(2012).AGuidetoAssessingNeeds-Essential ToolsforCollectingInformation,
Making Decisions, and Achieving Development Results. Washington, DC: World Bank. Retrieved from: https:/
openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2231/663920PUBOEPIO0essing09780821388686.
pdf?sequence=1

Youth stride: A service - learning manual for the Caribbean, retrieved from: http:/www.clayss.org.ar/04_
publicaciones/2004_PaSo_Joven_English.pdf

65


https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html
https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html
http://www.clayss.org.ar/04_publicaciones/SL-EE_nov17.pdf
http://www.clayss.org.ar/04_publicaciones/SL-EE_nov17.pdf
http://www.clayss.org.ar/04_publicaciones/SL-EE_nov17.pdf
https://www.umflint.edu/sites/default/files/groups/University_Outreach/assets/serv-learn-manual-faculty.pdf
https://www.umflint.edu/sites/default/files/groups/University_Outreach/assets/serv-learn-manual-faculty.pdf
https://www.umflint.edu/sites/default/files/groups/University_Outreach/assets/serv-learn-manual-faculty.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2231/663920PUB0EPI00essing09780821388686.pdf?sequence=1
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2231/663920PUB0EPI00essing09780821388686.pdf?sequence=1
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2231/663920PUB0EPI00essing09780821388686.pdf?sequence=1
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2231/663920PUB0EPI00essing09780821388686.pdf?sequence=1
http://www.clayss.org.ar/04_publicaciones/2004_PaSo_Joven_English.pdf
http://www.clayss.org.ar/04_publicaciones/2004_PaSo_Joven_English.pdf
http://www.clayss.org.ar/04_publicaciones/2004_PaSo_Joven_English.pdf




Title:
Ucenje zalaganjem u zajednici u radu s mladima. Priru¢nik za radnike s mladima
Urednica:

Alzbeta Brozmanova Gregorova

Autorice:

Alzbeta Brozmanova Gregorova
Boglarka Meggyesfalvi
Borbala Cecilia Hadrévy
Jana Solcova
Tamara Fabac
Marta Hauser
Sladana Novota
Diana Bere
Corina Pintea
Botu Médalina
Agnieszka Lissowska Lewkowicz
Anna Walas
Andrés F. Téth
Brigitta Nagy

Opseg: 5,4 autorskih listova
Godina izdavanja: 2022
Izdava¢: Platforma dobrovolnickych centier a organizacii

Mjesto: Banska Bystrica

ISBN 978-80-974174-5-5

(tiskana verzija)

ISBN 978-80-974174-6-2

(online verzija)









	manual_workers_Croatia_online
	manual_workers_online_back

